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Робототехника сегодня является одним из 
самых перспективных направлений в обла-
сти информационных технологий [1]. В пер-
вую очередь это связано с быстрорастущей 
конкуренцией на рынке, где так важна эф-
фективность каждого этапа производства, 
поэтому рынок сегодня готов предложить 
широкую номенклатуру решений тех или 
иных задач.

Сельское хозяйство не исключение, на-
оборот, стремительный рост населения пла-
неты и экологические проблемы стимулиро-
вали исследования в области применения 
роботов, позволяющих выращивать культу-
ры, взаимодействовать со скотом и управ-
лять крупными сельскохозяйственными 
угодьями. Так, Б. Н. Рамеш утверждает, что 
сельскохозяйственная робототехника зани-
мает 39 % от всего рынка [2]. Это в свою оче-
редь предоставило фермерам инструмен-

тарий для эффективного масштабирования 
производства, который способен отвечать 
вызовам современности.

Интеллектуальное сельское хозяйство яв-
ляется одним из важнейших направлений, 
ведь оно направлено на решение жизнен-
но важной проблемы, а именно снабжение 
потребителей соответствующим объемом 
требуемой продукции без серьезного влия-
ния на окружающую среду. Робототехника 
является инструментом, способным в уже 
ближайшем будущем серьезно повлиять на 
ведение агрокультурной деятельности.

Робот – это программируемая машина, 
которая может выполнять задачу, в то вре-
мя как термин «робототехника» описывает 
область исследований, сосредоточенную 
на разработке роботов и автоматизации [3]. 
Каждый робот обладает разным уровнем ав-
тономии. Эти уровни варьируются от ботов, 
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управляемых человеком, которые выполня-
ют задачи, до полностью автономных ботов, 
которые выполняют задачи без каких-либо 
внешних воздействий. 

Роботизированные устройства получили 
широкое применение в промышленности, 
однако уже в 80-х годах XX века началось ак-
тивное их внедрение в сельское хозяйство. 
Так, в 1984 г. советский ученый В. И. Васянин 
упоминал применение роботов на животно-
водческих фермах и теплицах [4].

В то время как общий мир робототехники 
расширяется, робот обладает некоторыми 
постоянными характеристиками:

1. Роботизированные устройства состоят 
из механической конструкции. Механический 
аспект робота помогает выполнять задачи в 
той среде, для которой он предназначен. На-
пример, колеса марсохода Mars 2020 имеют 
индивидуальный привод и изготовлены из 
титановых трубок, которые помогают ему 
прочно держаться на местности Красной 
планеты.

2. Роботизированным устройствам нужны 
электрические компоненты, которые управ-
ляют оборудованием и приводят его в дей-
ствие. По сути, электрический ток, например 
батарея, необходим для питания подавляю-
щего большинства роботов.

3. Автономные механизмы содержат неко-
торый уровень компьютерного программиро-
вания. Без набора кода, указывающего ему, 
что делать, робот был бы просто еще од-
ной частью простого механизма. Внедрение 
программы в робота дает ему возможность 
знать, когда и как выполнять ту или иную за-
дачу.

Рост численности населения требует уве-
личения сельскохозяйственного производ-
ства для удовлетворения растущего спроса. 
Нехватка рабочей силы угрожает выживанию 
фермеров, во многих странах эта потреб-
ность заставила производителей продуктов 
питания обратиться к роботам и автономным 
машинам. В. И. Набоков утверждает, что по-
добная практика способна значительно на-
растить объемы производства [5].

Сельскохозяйственные роботы собирают 
яблоки, клубнику, листья салата и выпалыва-
ют сорняки. Дроны собирают аэрофотосним-
ки, которые помогают фермерам быстро оце-
нить состояние урожая, а роботизированные 
теплицы вырастают за тысячи миль от тра-

диционных сельскохозяйственных угодий, 
выращивая овощи на задних дворах город-
ских рынков с высоким потреблением.

Уборка урожая подходит для автоматиза-
ции, так как это физически утомительно и тре-
бует большого количества повторений. Сбор 
урожая требует ловкости рук и деликатных 
действий. Многие фрукты легко повреждают-
ся и мнутся, а листовые овощи легко рвутся. 
Большинство роботов просто недостаточно 
развиты, чтобы справиться с таким уровнем 
точности. Агротехнологические компании ра-
ботают над устранением этого препятствия 
и, по мнению Б. А. Рунова [6], уже сегодня су-
ществует большое количество решений, ко-
торые готовы эффективно выполнять даже 
самую сложную работу. 

Сельскохозяйственная робототехника – 
это относительно новая область, которая ак-
тивно развивается и занимается решением 
задач, связанных с автоматизацией процес-
сов в сельском хозяйстве с помощью роботи-
зированных устройств. На сегодняшний день 
актуальные проблемы сельскохозяйствен-
ной робототехники следующие: 

– разработка и создание эффективных ро-
бототехнических решений для аграрных за-
дач;

– уменьшение затрат на производство ро-
бототехнических устройств, чтобы сельское 
хозяйство стало доступным для большего 
числа фермеров;

– создание эффективных программных 
алгоритмов, которые позволят робототехни-
ческим устройствам управляться с растения-
ми, работать в динамических условиях и про-
гнозировать поведение объектов;

– развитие технологий дистанционного 
управления, предоставляющих возможность 
контроля и управления робототехническими 
устройствами через смартфоны, планшеты и 
другие устройства;

– расширение возможностей использова-
ния робототехнических устройств в разных 
климатических условиях и типах почвы.

Сегодня изучением робототехники в сель-
ском хозяйстве занимается большое количе-
ство исследовательских и образовательных 
организаций. Некоторые из них включают 
в свои программы изучение таких тем, как 
автоматизация процессов сбора урожая, 
обработки почвы, контроля за состоянием 
растений и управления животноводством. 
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Перечислим примеры организаций и проек-
тов, занимающихся разработкой робототех-
нических решений для сельского хозяйства:

1. Blue River Technology – компания, зани-
мающаяся разработкой роботов-агрономов 
для сбора урожая и обработки почвы, при-
меняющая автоматическую систему, которая 
использует машинное зрение и глубокое обу-
чение для определения состояния растений 
и выбора оптимального способа их обработ-
ки.

2. John Deere – компания-производитель 
сельскохозяйственной техники, которая раз-
работала автономные машины для сбора 
урожая, управления конфигурацией почвы, 
а также роботов-дозаторов для точного рас-
пределения удобрений и семян.

3. iRobot – компания, знаменитая своими 
роботами-пылесосами, также занимается 
разработкой роботов для сельского хозяй-
ства, в частности автономными роботами-аг-
рономами, которые сканирую поля и позво-
ляют исправить недостатки в росте растений.

4. Harvard Wyss Institute – научно-техни-
ческий центр, который разрабатывает ро-
бототехнические автономные системы для 
контроля за растениями, микророботов для 
сбора опрыскивателей.

5. AgBot Challenge – это конкурс, организу-
емый с целью поощрения участников, пред-
ставивших инновационные решения, позво-
ляющие улучшить производительность и 
эффективность в сельском хозяйстве.

Технологический процесс обработки по-
лей может различаться в зависимости от 

типа почвы, климата, культурных растений и 
других факторов. Однако общие этапы обра-
ботки полей включают:

1. Подготовка почвы, целью которой явля-
ется создание оптимальных условий для ро-
ста культурных растений. В зависимости от 
состояния почвы, происходят различные ме-
роприятия, окучивание, прополка, распашка 
и т. д.

2. Посадка растений – на этом этапе про-
исходит размещение семян или саженцев на 
подготовленном участке земли, а также ряд 
мероприятий по установке систем полива.

3. Обработка растений – включает в себя 
такие действия, как полив, обработка от вре-
дителей и болезней, подкормка, прополка 
сорняков.

4. Сбор урожая – начинается после того, 
как культурные растения достигнут зрелости 
и готовы к сбору. Сбор может производиться 
вручную или автоматически при помощи спе-
циализированных машин.

Робототехника может использоваться на 
всех этапах обработки полей. Роботы позво-
ляют прополоть почву или убрать сорняки, 
позаботиться о поливе и обработке растений 
от вредителей и болезней, а также собрать 
урожай и перенести его на транспорт.

Рассмотрим применение роботизирован-
ных устройств в зависимости от агротехни-
ческих мероприятий.

В настоящее время для подготовки почвы 
к посеву чаще всего используются роботы La 
Chevre и Turtle.

Роботизированное устройство Nexus 

Рисунок 1 – Роботизированное устройство Nexus robotics – La chevre
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robotics – la chevre (рис. 1) автономно пере-
мещается и удаляет сорняки, использует 
камеры и нейронную сеть для различения 
сорняков и посевных площадей. La chevre 
специализируется на точной работе без по-
вреждения посевов, постоянно собирает 
данные об урожае и условиях выращивания. 
Информация позволяет фермеру принимать 
более обоснованные решения о плодородии 
почвы и борьбе с болезнями. 

Роботизированное устройство Turtle за-
нимается прополкой домашнего огорода, его 
основные преимущества – простота в ис-
пользовании и надежность в эксплуатации 
(рис. 2). Сорняки, которые прорастают, сре-
заются с помощью триммера. Turtle робот 
на солнечных батареях. Он контролирует 
сорняки в течение всего сезона, использует 
карту высот, чтобы отличить растения от сор-
няков.

Рисунок 2 – Роботизированное устройство Turtle

Компании EC AGCO и Fendt (рис. 3) разра-
ботали небольшие мобильные платформы, 
которые могут работать под управлением 
облачной системы Xaver (Ксавер). Роботы 

предназначены для планирования, монито-
ринга и документирования посадок кукурузы. 
Роботы фиксируют точные положения и вре-
мя посева каждого семени.

Рисунок 3 – Роботизированное устройство Xaver



РЕГИОНАЛЬНАЯ И ОТРАСЛЕВАЯ ЭКОНОМИКА  2023, № 2

НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ

13

Terra sentia – робот, который осуществляет 
анализ посевов в реальном времени (рис. 4). 
Используя технологии искусственного интел-
лекта и машинного обучения, способен ана-
лизировать большие объемы информации, 
структурировать их выводить в понятной для 
пользователя форме.

Множество датчиков и камер позволяют 
проводить глубокий анализ параметров, та-
ких как состояние почвы и ее насыщенность 
теми или иными веществами, стадия созре-
вания растений, их здоровье, а также погод-
ные условия и их влияние на посевы.

Рисунок 5 – Роботизированное устройство Avo

Рисунок 4 – Роботизированное устройство Terra Sentia

Avo – робот с автономным энергопотре-
блением и навигацией, который обеспечива-

ет интеллектуальное и экологичное опрыски-
вание (рис. 5). 

Главной особенностью данной машины 
является умный подход к опрыскиванию, ко-
торый помогает наносить как можно мень-

ший ущерб растениям и затрачивая при этом 
минимальное количество вещества.

Роботизированное устройство Gus по-
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зволяет выращивать больше продуктов 
питания, используя меньшее количество 
ресурсов (рис. 6). Он использует сложную 
комбинацию автомобильных датчиков gps 
lidar и фирменного программного обеспече-
ния для передвижения по садам без участия 
бортового оператора. Технологии данной ма-

шины позволяют обеспечить точность и эф-
фективность, а также снижение затрат на ма-
териалы. Select spray определяет желаемое 
дерево и распыляет определенное количе-
ство материала, необходимого для надлежа-
щего покрытия каждого дерева, независимо 
от высоты или размера кроны.

Рисунок 6 – Роботизированное устройство Gus Ag

Harvest crew оказывает поддержку произ-
водителям клубники (рис. 7). Система сбора 
ягод, установленная на комбайне, обеспечи-

вает 360-градусный обзор полей, что позво-
ляет более точно перемещаться по полям. 

Рисунок 7 – Роботизированное устройство Harvest Crew

Все роботизированные устройства име-
ют отличия, которые могут повлиять на вы-
бор при их приобретении, поэтому подход к 

выбору всегда необходимо осуществлять с 
вниманием к специфике каждого устройства 
(табл. 1).



РЕГИОНАЛЬНАЯ И ОТРАСЛЕВАЯ ЭКОНОМИКА  2023, № 2

НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ

15

Таблица 1 – Характеристика роботизированных устройств [7]

Характеристика Наименование роботизированного устройства
LesChevre Turtle Xaver Terra Sentia

Габариты 2500х1200х1500 см 44,5х31,8х25,4 см 150х110х120 см 60х45х100 см
Вес 1500кг 3,5 кг 200 кг 15 кг.
Компания Nexus Robotics Franklin Robotic Fendt (AGCO) Agerris
Область 
применения

Прополка сорняков Прополка сорняка Посев культур Анализ культур, по-
чвы

Автономность До 24 часов в сутки До 8 часов 6 – 12 часов 4-6 часов
Культуры 
обработки

Салат, лук, мор-
ковь

Картошка, салат, лук, 
морковь

Кукуруза, пше-
ница

Любые, в зависимо-
сти от конфигурации

Эффективность Обработка до 4 га 
в день

250 м2 Зависит от усло-
вий.

Серьезно зависит от 
условий работы

Скорость До 7 км/ч 61 м/ч 3,5 км/ч 1,6 км/ч
Страна производства Израиль США Германия США
Расход энергии 3 кВт Нет данных 10-40 кВт 220 Вт
Стоимость Нет данных $499 $10000+ $6000

Характеристика Наименование роботизированного устройства
Avo Gus Ag Harvest Crew

Габариты 200х100х120 см 460х280х240 см 366х320х305 см
Вес 500-1000 кг 6800 кг 2495
Компания Smart Ag Blue River Harvest CROO Robotics
Область применения Опрыскивание Опрыскивание Сбор урожая
Автономность До 12 часов 5-10 часов До 20 часов
Культуры 
обработки

Любые, в зависи-
мости от конфигу-

рации

Любые, в зависимости 
от конфигурации

Клубника

Эффективность 10 га в день До 20 гектаров в сутки 400-600 кг клубники в час
Скорость 12 км/ч 12 км/ч 1 м\с
Страна производства США США США
Расход энергии Нет данных Серьезно варьируется 

в зависимости от ис-
пользования

3 кВт

Стоимость Нет данных $200000-$300000 Нет данных

Роботизированные устройства в сельском 
хозяйстве имеют преимуществ перед ручным 
трудом, включая экономию времени и сниже-
ние затрат, увеличение производительности, 
улучшение качества продукции, увеличение 
безопасности, увеличение удобства и умень-
шение негативного воздействия на окружаю-
щую среду.

Роботы могут выполнять однотипные за-
дачи непрерывно 24/7 без перерывов и вы-
ходных, что значительно экономит время и 
снижает затраты на оплату труда. Они также 
могут работать быстрее и эффективнее, 
уменьшая время выполнения задач и повы-
шая качество продукции.

Важным применением сельскохозяй-
ственных дронов является использование 
их для агрохимической обработки. Ранее 
это делали только при помощи земных 
средств, пока специализированные авиа-
ционные средства не появились. Тестиро-

вание такой технологии было проведено 
в Кабардино-Балкарском научном центре 
Российской академии наук, где с помощью 
октокоптера DJI Agras были обработаны 
различные сельскохозяйственные угодья, 
включая десикацию подсолнечника и куку-
рузы. Оказалось, что десикация является 
эффективным методом, который позволя-
ет ускорить созревание семян, сократить 
время сушки и освободить от машинной 
уборки. Планируется также оснастить дрон 
программно-аппаратным комплексом для 
интеллектуального мониторинга и анали-
за состояния полей в разных зонах, чтобы 
узнать, где есть заболевшие растения и где 
наблюдается обгорание участков поля. 

Результаты оценки эффективности при-
менения октокоптера DJI Agras, испытания 
которого проводились в Кабардино-Балкар-
ском научном центре РАН, представлены в 
табл. 2.
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Таблица 2 – Результаты применения октокоптера DJI Agras [8]

Показатель Значение
Стоимость октокоптера, руб. 1000000
Затраты на:
– электроэнергию

18726,4

– услуги автотранспорта 95000
– на содержание октокоптера 113726,4
Оплата труда:
– оператора

420000

– помощника 396000
Годовая экономия рабочей силы, руб. 816000
Амортизация за год 20 %
Срок окупаемости, лет 1,4
Прибыль, руб. 140454,72

няют задачи по посеву, поливу и удобрению 
полей. Также существуют роботизированные 
системы, которые обеспечивают мониторинг 
и управление процессами складирования 
и транспортировки сельскохозяйственной 
продукции. Однако внедрение современных 
технологий в аграрный сектор необходимо 
проводить с учетом специфики отрасли и 
особенностей региона. Необходимо обучать 
персонал и подготавливать инфраструктуру 
для успешной реализации проектов по робо-
тизации и автоматизации в аграрном секто-
ре. Использование современных технологий 
в аграрном производстве поможет сделать 
отрасль более эффективной и экологически 
чистой, а также даст возможность повысить 
качество и количество производимой про-
дукции.

Таким образом, в настоящее время раз-
витие технологий автоматизации и роботи-
зации процессов в аграрной отрасли стано-
вится все более актуальным. Они позволяют 
повысить эффективность и качество произ-
водства, снизить затраты на трудовые ресур-
сы и улучшить экологическую обстановку. 
Современные технологии автоматизации и 
роботизации процессов аграрного производ-
ства включают использование различных 
датчиков, устройств управления, компьютер-
ных программ и роботов. Они позволяют со-
кратить затраты на труд, проводить точную 
и бережливую обработку почвы, организовы-
вать удобный и точный уход за культурами, 
сбор и уборку урожая.

В современном мире уже используются 
роботизированные тракторы, которые выпол-
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Для организации деятельности по эффек-
тивному функционированию универсальной 
комплексной системы технического обслу-
живания и модернизации машин и станоч-
ного оборудования высокотехнологичных 
промышленных предприятий необходимо 
создание организационно-экономического 
и методического инструментария, направ-
ленного на повышение экономической эф-
фективности технического обслуживания и 
модернизации машин и станочного обору-
дования высокотехнологичных предприятий 
(ВП) в целях обеспечения их экономической 
безопасности. Данный подход будет спосо-
бен поддержать необходимый уровень тех-
нической готовности технологических про-
цессов высокотехнологичных предприятий 
[1–5].

Однако без практической реализации лю-
бой управленческий механизм будет «мерт-
вым». Требуется разработать прикладной 
алгоритм действия управленческого и техни-
ческого персонала, а также представителей 
предприятий промышленности, имеющих в 
составе разнообразное станочное оборудо-
вание, машины, агрегаты и др. (станочный 
комплекс – СтК) по реализации принципов, 
заложенных в основу функционирования 
универсальной комплексной системы техни-
ческого обслуживания и модернизации ма-
шин и станочного оборудования (УКС ТОиМ 
МиСО).

В процессе анализа было определено, что 
структурными органами оперативного уров-
ня управления УКС ТОиМ МиСО осущест-
вляется сбор информации о техническом со-
стоянии СтК. Этот поток информации должен 
привести к управленческому решению о вы-
боре оптимального с точки зрения затрат ме-

тода проведения технического обслужива-
ния и планово-предупредительных ремонтов 
(ТОиППР) СтК. Для этого требуется разрабо-
тать единый алгоритм действия всех уров-
ней управления и технических исполнителей 
предлагаемой системы, направленных на 
принятие управленческого решения по вы-
бору оптимального способа организации де-
ятельности УКС ТОиМ МиСО, главной целью 
которой является обеспечение требуемого 
уровня технической готовности технологиче-
ских процессов ВП.

Как представляется, предлагаемый алго-
ритм должен включать в себя следующие по-
следовательные действия (шаги), итоговым 
результатом которых является достижение 
главной цели УКС ТОиМ МиСО (рис. 1).

1. Поступление в Информационную систе-
му мониторинга машин и станочного обору-
дования УКС ТОиМ МиСО, интегрированную 
с государственной информационной систе-
мой промышленности (ГИСП) Минпромторга 
сведений о техническом состоянии СтК ВП, 
а также сведений о графиках выполнения 
плановых ТОиППР на СтК, о выявленных не-
исправностях (авариях, поломках и др.), при-
водящих к невозможности использовать по 
прямому предназначению СтК.

2. Формирование на основе входящей ин-
формации исходных данных для организа-
ционно-экономического сопровождения про-
цесса ТОиППР СтК высокотехнологичных 
предприятий органами оперативного управ-
ления (ООУ):

– сведений о составе и текущем техниче-
ском состоянии МиСО на конкретных высо-
котехнологичных предприятиях (по группам 
систематизации, подключенным к ИС мони-
торинга МиСО)    в разрезе 

A b s t r a c t . The article presents the author’s algorithm for organizing activities for the 
effective functioning of a universal integrated system of maintenance and modernization 
of machines and machine tools of high-tech industrial enterprises, as well as the main 
directions of its implementation to ensure the economic and technical and technological 
safety of high-tech enterprises of the machine-building complex.
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tool complex; high-tech enterprises; economic security; technical and technological safety.
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Рисунок 1 – Алгоритм организации эффективной деятельности УКС ТОиМ МиСО ВП 
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групп основных фондов и департаментов 
Минпромторга России;

– периоды задействования машин, агрега-
тов, систем, станочного оборудования и дру-
гих элементов СтК в технологическом про-
цессе (Тзтп);

– объемы финансирования, выделяемые 
в рамках государственного оборонного за-
каза на содержание мобилизационных мощ-
ностей ВП, а также в рамках государствен-
ного заказа на выполнение мероприятий по 
ТОиППР МиСО высокотехнологичных пред-
приятий, уровень технического (технологи-
ческого) состояния которых непосредствен-
но влияет на экономическую безопасность 
страны           ;

– сроки проведения очередных циклов по 
ТОиППР СтК i-го ВП, поступающие от страте-
гического уровня управления (СУУ)

– состав и оснащение ремонтно-восстано-
вительных бригад в составе региональных 
дивизионов, подчиняющихся соответствую-
щим ремонтно-восстановительным сервис-
ным центрам РВСЦ МиСО;

– плановое время на выполнение меро-
приятий ТОиППР на элементах СтК в грани-
цах функционала УКС ТОИМ МиСО      ;

3. В соответствии со сроками проведения 
очередного цикла работ по ТОиППР на СтК 
i-го ВП отделы направлений ТОиППР форми-
руют целевые графики плановых ТОиППР по 
группам МиСО своей специализации. В по-
следующем эти сведения доводятся до реги-
ональных дивизионов, и они формируют гра-
фик выездов ремонтно-восстановительных 
бригад к местам расположения предприятий.

4. После заключения соответствующих до-
говоров с Правительством Российской Феде-
рации (в части касающейся государственных 
заданий (ГЗ) и государственного оборонного 
заказа (ГОЗ) и высокотехнологичными пред-
приятиями, входящих в соответствующие 
группы (высокотехнологичные предприятия 
1, 2 и 3 группы: к 1 группе относятся те, кото-
рые включены в Сводный реестр ОПК; ко 2 – в 
Перечень системообразующих организаций 
сферы ведения Минпромторга; к 3 – которые 
определены Распоряжением Правитель-
ства Российской Федерации от 25.12.2018 № 
2930-р (ред. от 17.02.2022)), УКС ТОиМ МиСО 
ведет сбор, обработку и анализ сведений о 
внезапно возникающих отказах и неисправ-
ностях машин и оборудования, находящихся 

в составе СтК и времени их восстановления. 
База данных формируется отдельно по каж-
дому элементу СтК и служит основой для 
расчета    :

5. На уровне региональных дивизионов 
УКС ТОиМ МиСО оценивается степень за-
грузки канала обслуживания системы вос-
становления технической готовности техно-
логических процессов предприятия        .

В последующем эта информация трансли-
руется в соответствующие отделы направле-
ния ТОиППР и на уровне РВСЦ МиСО проис-
ходит ее обобщение для выработки единых 
подходов к ТОиППР, дооснащению и модер-
низации машин, агрегатов, систем, станочно-
го и оборудования и др., входящих в СтК.

6. Региональные дивизионы РВСЦ МиСО 
проводят расчет фактического времени ра-
боты ремонтно-восстановительных бригад 
и сервисной службы по ТОиППР МиСО ино-
странного производства при одном выезде 
на предприятие для проведения ТОиППР  
(  ). Для этого проводится оценка 
на основе статистических данных среднего 
времени простоя СтК при устранении неис-
правностей и отказов на i-ом предприятии  
    за период проведения работ ТО-
иППР.

Фактическое время            определяется 
как разница между средним временем про-
стоя при выполнении работ по ТОиППР на 
i-ом предприятии k-го элемента СтК в тече-
ние периода j              , временем орга-
низации работы ремонтно-восстановитель-
ных бригад для выполнения ТОиППР СтК  
  , временем доставки их к ме-
сту проведения работ    , а 
также временем развертывания полевой мо-
дульной ремонтной станции (или иного спе-
циализированного оборудования) на месте 
проведения работ                              .
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При определении времени доставки бри-
гад определяется расстояние от региональ-
ных дивизионов РВСЦ МиСО до высокотех-
нологичных предприятий (Sрег. девизион РВСЦ МиСО).

Итогом будет составление перечня работ, 
выполняемых на каждом k-ом элементе СтК 
с расчетом общего времени на их проведе-
ние и согласование со сроками проведения 
очередного цикла работ по ТОиППР СтК i-го 
предприятия    .

7. Проводится оценка технической готов-
ности технологического процесса высоко-
технологичного предприятия в период за-
действования его СтК в технологическом 
процессе (Тзтп). Методом проведения работ 
является Мсовмещ.работ ТОИМ МиСО. Ограничением 
его проведения будет являться только сте-
пень занятости канала обслуживания УКС 
ТОИМ МиСО:

Выбор метода Мoptimal возможен при усло-
вии, когда графики выполнения технологи-
ческих работ по ТОиППР СтК, а также работ 
по устранению отказов и неисправностей 
будут соотнесены и согласованы по перио-
ду их выполнения на всех (или большинстве) 
k-элементов СтК высокотехнологичного 
предприятия. 

Оценка уровня технической готовности 
технологического процесса ВП при условии 
выполнения плановых работ по ТОиППР СтК 
и работ по восстановлению обнаруженных 
неисправностей (отказов) специалистами 
предлагаемой к созданию УКС ТОИМ МиСО 
при  Мoptimal проводится:

8. Расчет среднего уровня затрат на про-
ведение работ (выполнение технологиче-
ских операций) в рамках ТОиППР МиСО, 
входящих в состав СтК в соответствии с  
        – для условий выполнения 
ТОиППР СтК в соответствии с методом теку-
щей практикой 

– для условий выполнения ТОиППР СтК в 
соответствии с методом Мсовмещ.работ ТОИМ МиСО.

9. Проводится оценка коэффициентов 
сравнения а и β. 

10. Принимается оптимальное управлен-
ческое решение на создание и использо-
вание УКС ТОиМ МиСО для организации 
и проведения на СтК ВП работ по ТОиППР, 
учитывающее достижение требуемого уров-
ня технической готовности технологического 
процесса ВП и реализации на практике ее 
принципов Мoptimal на основании критерия:

11. Планируются мероприятия по оптими-
зации затрат ресурсов, выделяемых на обе-
спечение требуемого уровня технической 
готовности СтК, задействованных в техно-
логических процессах ВП в рамках деятель-
ности предлагаемой к созданию УКС ТОиМ 
МиСО и сроки их проведения, корректиру-
ются планы ТОиППР СтК высокотехнологич-
ных предприятий. Согласовываются и опре-
деляются потребные объемы бюджетных 
средств, необходимые для государственного 
заказа на технологическую модернизацию, 
перевооружение ВП, а также ТОиППР СтК, 
обеспечивающих достижение технологиче-
ского суверенитета российской промышлен-
ности и необходимого уровня экономической 
безопасности. Формируются заявки для ГОЗ 
в целях проведения ТОиППР на тех СтК, ко-
торые выведены в состав мобилизационных 
мощностей ВП.

Таким образом, разработанный алгоритм 
по внедрению и реализации на практике 
принципов работы УКС ТОиМ МиСО высо-
котехнологичных предприятий в интересах 
обеспечения их экономической безопасно-
сти будет способствовать организации дея-
тельности по эффективному функциониро-
ванию универсальной комплексной системы 
технического обслуживания и модернизации 
машин и станочного оборудования.
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А н н о т а ц и я . В статье рассматривается развитие закупочной деятельности в 
сфере импортозамещения. Государственные закупки являются наиболее эффек-
тивным инструментом для реализации политики импортозамещения, так как именно 
государство является основным заказчиком в стране и тем самым может устанавли-
вать условия закупок, воздействовать на поставщиков, контролировать исполнение 
тех или иных законов, поддерживать малых и средних предпринимателей, а также 
следить за уровнем коррупции. Наиболее эффективной мерой по стабилизации 
экономики нашей страны является импортозамещение. Основными положительны-
ми эффектами от данного процесса являются стимулирование конкуренции между 
поставщиками, увеличение поступлений в государственный бюджет, повышение 
конкурентных свойств российской продукции, качества национальной экономики в 
вопросах производства продукции для иностранных заказчиков, которая соответ-
ствует международным стандартам, минимизация рисков по неполучению и дефи-
циту иностранной компонентной базы для производства.

К л ю ч е в ы е  с л о в а : импортозамещение; закупочная деятельность; государ-
ственные закупки; планирование; менеджмент.
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На сегодняшний день политика импорто-
замещения является одним из приоритетных 
направлений деятельности в нашей стране 
[1; 13]. Последствия, которые начались еще 
в 2020 г., вызванные пандемией, и политиче-
ские причины сегодняшнего дня обострили 
проблемы и увеличили риски для компаний, 
которые работают в различных сферах, не-
зависимо от размера организации [4–6]. Осо-
бенно заметно влияние таких последствий в 
сфере радиоэлектроники. 

В данной сфере появились две глобаль-
ные проблемы. На мировом рынке возник 
острый кризис микросхем и полупроводни-
ков, которые необходимы для производства 
чипсетов, что негативно повлияло на сроки 
производства, а также стоимость продукции 
радиоэлектронной продукции. 

Возникший дефицит связан с тем, что в 
начале пандемии большинство производите-
лей начали сокращать свои запасы чипсетов 
из-за неопределенности будущего спроса. 
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повышение цен, что приведет к дополнитель-
ным затратам заказчиков.

В настоящее время импортозамещение 
очень глубоко встроено в политическую и 
экономическую плоскости, но пока что нет 
единого установленного подхода в импорто-
замещении во всех сферах экономики.

В это же время практическая реализация 
политических решений по импортозамеще-
нию в рамках закупочной деятельности яв-
ляется очень сложной, непонятной и в неко-
торой степени оторванной от экономической 
реальности [12]. 

Федеральная антимонопольная служба 
Российской Федерации предлагает синхро-
низировать действующие подходы в рамках 
закона о закупках (Федеральный закон от 18 
июля 2011 г. № 223-ФЗ «О закупках товаров, 
работ, услуг отдельными видами юридиче-
ских лиц») с механизмом поддержки в кон-
трактной системе по Закону о контрактной 
системе от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О кон-
трактной системе в сфере закупок товаров, 
работ, услуг для обеспечения государствен-
ных и муниципальных нужд».

На данный момент большинство компаний 
не имеют четкого понимая о применении ме-
ханизма импортозамещения, поэтому стал-
киваются с трудностями. Это связано с тем, 
что данный механизм складывается из мно-
жества нормативно-правовых актов, уста-
навливающих различные подходы и порядки 
его использования [5; 8; 9; 11]. 

В связи с тем что нормативно-правовые 
акты, регулирующие закупочную деятель-
ность в рамках импортозамещения, разраба-
тывались различными ведомствами, то каж-
дый из этих документов имеет существенные 
отличия от других.

Даже в пределах одной категории нор-
мативно-правовых актов встречаются 
различные требования о подтверждении 
соответствия продукции стандартам импор-
тозамещения [10]. 

Следующим сложным моментом в сфере 
импортозамещения при проведении государ-
ственных закупок является подтверждение 
происхождения товара, так как в действую-
щем законодательстве термин «российский 
товар» применяется по-разному. Это неред-
ко приводит к неопределенности в правопри-
менительной практике [10].

Разрешить данный проблемный момент 

Несмотря на негативные ожидания, экономи-
ческая активность начала быстро восстанав-
ливаться, так как из-за введенных ограничи-
тельных мер многие люди находились на 
изоляции, что вызвало спрос на различную 
электронику. 

Объемы поставок полупроводников и ми-
кросхем в настоящее время на 10–30 % ниже 
уровня спроса, поэтому на данный момент 
сроки производства в 2–3 раза больше, чем 
ранее в период до пандемии. 

Следующей глобальной проблемой яв-
ляется увеличении стоимости и сроков до-
ставки контейнеров из Китайской Народной 
Республики в Российскую Федерацию. 

Государство в ответ на возникшие про-
блемы, связанные с поставкой продукции 
из-за рубежа, предложило ряд мер по стаби-
лизации экономического положения, в том 
числе введение обязательных квот закуп-
ки товаров отечественного происхождения. 
Принцип квотирования закупок реализуется 
путем внесения поправок в федеральные 
законы № 44-ФЗ [2], № 223-ФЗ [3]. Были ут-
верждены механизмы квотирования, так как 
существующие механизмы, которые направ-
лены на поддержку российских производи-
телей, не показали ожидаемого результата 
и не были достаточными для предотвраще-
ния последствий, возникших после панде-
мии [10; 14].

Изменение законодательной базы в рам-
ках закупочной деятельности вынуждает не 
только поставщиков, но и организации, кото-
рые проводят закупки, адаптироваться под 
новые условия. Для соблюдения законода-
тельства, сдерживания незапланированных 
расходов и издержек, а также для контроля 
качества продукции заказчикам необходимо 
модифицировать свою систему закупочной 
деятельности различными способами [6–8].

На текущий момент не все производите-
ли и поставщики имеют достаточный опыт и 
компетенции для обеспечения того же уров-
ня качества, что предоставляют иностран-
ные компании. 

Также товары российского производства 
в текущих реалиях обычно имеют более вы-
сокую цену по сравнению с аналогами из 
зарубежных государств, в особенности из 
КНР. Кроме того, наличие гарантированного 
спроса на отечественную продукцию может 
сподвигнуть российских производителей на 
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можно с помощью разработки и принятия 
нормативно-правового акта, в котором будет 
четко определено, какие товары относятся к 
отечественным, причем с учетом уровня ло-
кализации и единых механизмов подтверж-
дения страны производства, что установит 
единый подход к импортозамещению по 
всем сферам экономики и требования к тор-
гам при закупке продукции.

Несмотря на все положительные эффек-
ты, на данный момент все еще остается ряд 
проблем, которые тормозят процесс импор-
тозамещения: 

– происходит «подмена» одного импортно-
го товара на другой путем изменения опозна-
вательных знаков;

– сильная изношенность основных фон-
дов;

– нехватка квалифицированных кадров; 
– осуществляется оборот импортных то-

варов, которые приходят из стран Европы и 
Азии через страны ЕАЭС (Беларусь, Казах-
стан, Армения, Киргизия) в Россию.

В данной ситуации, учитывая все нюансы, 
которые существуют на текущий момент в 
сфере импортозамещения, требуется введе-
ние дополнительных контролирующих мер 
со стороны организаций, которые проводят 
закупочные мероприятия. 

Основным механизмом по управлению и 
контролю качества закупаемой продукции 
является оценка и выбор производителей и 
поставщиков, которые будут обеспечивать 
необходимый уровень поставляемой продук-
ции при оптимальных ценовых условиях. 

ПАО «Ростелеком» является очень круп-
ной организацией, которая проводит огром-
ное количество закупочных мероприятий. В 
2021 г. ПАО «Ростелеком» имело взаимоот-
ношения с 70,2 тыс. контрагентов по всей 
стране. При этом общий объем закуплен-
ной продукции и услуг составил 244,9 млрд 
руб.

При проведении закупочных мероприя-
тий, которые содержат условие о предостав-
лении преференций производителям и по-
ставщикам, предлагающим отечественную 
продукцию, ПАО «Ростелеком» необходимо 
убедиться в надежности контрагента. Пред-
лагается внедрить в закупочную систему 
ПАО «Ростелеком» балльную оценку надеж-
ности контрагентов, которые будут учиты-
вать различные критерии.

Внедрение балльной оценки надежности 
поставщиков в рамках импортозамещения 
должно обеспечить качественный выбор 
контрагентов, в том числе определить, что:

– поставщик ознакомлен со всеми основ-
ными принципами и стандартами, в соответ-
ствии с которыми работает заказчик;

– поставщик имеет хорошую репутацию 
на рынке, а также владеет стабильной систе-
мой управления цепочкой поставок;

– поставщик владеет достаточным коли-
чеством и достаточным технологическим 
уровнем производственных мощностей для 
производства качественной продукции;

– поставщик имеет возможность получить 
комплектующие материалы и сырье для про-
изводства необходимого количества продук-
ции. При этом сырье и комплектующие долж-
ны соответствовать стандартам качества и 
при необходимости должны быть сертифи-
цированы;

– при необходимости увеличения спро-
са со стороны заказчика поставщик имеет 
возможность контролировать и наращивать 
объемы производимой продукции;

– поставщик имеет возможность предо-
ставить конкурентные цены;

– поставщик имеет возможность поддер-
живать уровень цен, который был обозначен 
в договоре после проведения конкурсных 
процедур;

– поставщик имеет налаженную цепочку 
поставок и осуществляет отгрузку продукции 
в установленный срок;

– поставщик имеет полный контроль над 
логистическим процессом и гарантирует от-
сутствие проблем при транспортировке про-
дукции;

– поставщик гарантирует исполнение уста-
новленных условий договором;

– гарантия поставки продукции, которая 
произведена на территории России или 
стран ЕАЭС.

Основными пунктами, при осуществлении 
которых у поставщиков, которые предлагают 
к поставке продукцию отечественного проис-
хождения, могут возникнуть проблемы, явля-
ются следующие: 

– поставка продукции, которая будет про-
изводиться на протяжении всего срока дей-
ствия договора. В большинстве случаев на 
текущий момент закупка комплектующих 
и производство продукции на территории 
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азиатских стран, в том числе КНР и Южной 
Кореи, являются более дешевыми, чем на 
в Российской Федерации и странах – чле-
нах ЕАЭС. В связи с этим после заключения 
договора на поставку продукции поставщик 
имеет желание оптимизировать расходы и 
издержки различными способами, в том чис-
ле перенести производственный процесс за 
рубеж и/или начать закупку компонентов для 
производства в иностранных государствах;

–  поставщик должен иметь полный кон-
троль над логистическим процессом. Для 
обеспечения должного уровня контроля по-
ставщик должен иметь достаточное количе-
ство транспортных средств, а также склад-
ских помещений и человеческих ресурсов, 
или иметь заключенные договоры с подряд-
чиками;

– поставщик должен контролировать 
полную цепочку поставки продукции. Для 
гарантии высокого качества продукции по-
ставщику необходимо производить выход-
ной контроль произведенной продукции. 
Данный пункт в каждом конкретном случае 
должен реализовываться по-своему, так как 
существуют различные категории оборудо-
вания, которые требуют разного подхода к 
тестированию;

– поставщик имеет возможность поддер-
живать уровень цен, который обозначен в 
договоре. В данном случае поставщику не-
обходимо иметь договоры на поставку ком-
плектующих с альтернативными контраген-
тами. В случае, если один из контрагентов 
повысить цену, то будет возможность разме-
стить заказ у альтернативного;

– поставщик имеет достаточные произ-
водственные мощности для обеспечения 
требуемого объема выпускаемой продукции, 
а также возможность наращивать данные 
объемы. В данном случае взаимодействие 
должно исходить в равных мерах как от по-
ставщика, так и от заказчика. Например, в до-
говоре можно обозначить ориентировочные 
объемы продукции, которая планируется к 
закупке. При этом при увеличении объемов 
заказчик должен будет заранее уведомлять 
поставщика о таком увеличении, чтобы у по-
ставщика была возможность нарастить объ-
емы производства;

– поставщик владеет производственными 
мощностями и человеческими ресурсами, 
которые в достаточной мере обеспечивают 

технологический уровень производимой про-
дукции;

– достаточное количество необходимых 
ресурсов для обеспечения непрерывных по-
ставок и обеспечения высокого качества по-
ставляемой продукции. 

Среди основных характеристик, по кото-
рым можно оценить наличие ресурсов у по-
ставщика, являются следующие:

– достаточная производственно-техноло-
гическая база, под которой понимается раз-
витие инновационного потенциала, большое 
опыт в освоении новых технологий и знаний, 
наличие инженерных сооружений, должный 
уровень технологичности оборудования;

– финансовая стабильность компании, в 
которую входит отсутствие задолженности 
перед контрагентами, платежеспособность, 
финансовая устойчивость;

– наличие квалифицированного персо-
нала, которая подразумевает под собой 
достаточное количество сотрудников, для 
обеспечения непрерывного цикла поставок, 
периодическое обучение персонала в соот-
ветствии с тенденциями рынка.

Для обеспечения высокого качества про-
дукции на протяжении всего действия дого-
вора ПАО «Ростелеком» необходимо ввести 
методику контроля и оценки поставщиков на 
соответствие требованиям.

Предлагается рассмотреть различные ва-
рианты методов проведения оценки постав-
щиков, которые ПАО «Ростелеком» может 
применять в своей практике при проведении 
закупок с условием предоставления приори-
тета российской продукции. Обязательным 
условием для улучшения системы закупоч-
ной деятельности компании является анализ 
и изучение рынка. 

Основным методом, который предлага-
ется внедрить в систему закупочной дея-
тельности ПАО «Ростелеком» для оценки 
поставщиков, является присвоение балльно-
рейтинговой оценки на основе определенно-
го набора критериев. 

Несмотря на то что поставщики, которые 
имеют сертификаты, подтверждающие, что 
предлагаемая к закупке продукция, произве-
дена на территории Российской Федерации 
или стран – членов ЕАЭС, то ПАО «Росте-
леком» будем иметь возможность проведе-
ния своей индивидуальной оценки. Это по-
может минимизировать риски по поставке 
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некачественной продукции, предупредить 
срывы поставок из-за недостаточных про-
изводственных мощностей (так как заказчик 
понимает какой объем планируется к закупке 
и может оценить будет ли достаточно имею-
щихся производственных мощностей) и так 
далее. 

Анализ поставщиков, который проводится 
на основе набора определенных критериев, 
дает возможность оценить реальные и по-
тенциальные возможности контрагента.

Предлагается при проведении оценки ис-
пользовать за основу следующий ряд крите-
риев:

– достаточное количество производствен-
ных мощностей;

– наличие процедуры выходного тестиро-
вания произведенной продукции перед от-
грузкой;

– взаимодействие поставщика с надежны-
ми контрагентами;

– использование качественных материа-
лов и комплектующих для изготовления про-
дукции;

– долгосрочные контракты с компаниями, 
которые предоставляют комплектующие;

– гарантийная поддержка;
– отсутствие задолженности перед контр-

агентами;
– достаточное количество трудовых ре-

сурсов;
– наличие обязательных сертификатов на 

поставляемую продукцию.
В таблице 1 представлены критерии оцен-

ки поставщиков, возможные варианты для 
проведения анализа по каждому критерию, а 
также значение максимального балла, кото-
рый можно присвоить поставщику.

Таблица 1 – Балльно-рейтинговая оценка поставщиков ПАО «Ростелеком»

№ Критерии Возможный вариант оценки соответствия критерию Критерии 
оценки

1 Достаточное количе-
ство производственных 
мощностей

- Запрос информации у поставщика о собственных производ-
ственных мощностях/договорах аренды производственных 
мощностей
-Запрос списка оборудования, которое может быть задействова-
но для производства
-Запрос протоколов тестирования оборудования, если такие не-
обходимы

1,5

2 Наличие процедуры вы-
ходного тестирования 
произведенной продук-
ции перед отгрузкой

-Запрос программы и методики испытаний для каждой категории 
продукции
-Наличие оборудования для проведения тестирования
-После проведения процедуры тестирования, наличие утверж-
денного протокола с результатами
-Наличие персонала, который имеет компетенцию в проведении 
тестирования продукции

1,2

3 Взаимодействие по-
ставщика с надежными 
контрагентами

-Наличие заключенных контрактов у поставщика с контрагента-
ми (логистические компании, складские помещения, производ-
ственные помещения и т.д.)

1,0

4 Использование каче-
ственных материалов и 
комплектующих для из-
готовления продукции

Данный критерий также проверяется проведением процедуры 
тестирования

1,5

5 Долгосрочные контрак-
ты с компаниями, ко-
торые предоставляют 
комплектующие

Предоставление копий договоров с контрагентами/либо при 
отсутствии такой возможности, предоставление гарантийного 
письма, утвержденного уполномоченным представителем орга-
низации

0,8

6 Гарантийная поддержка Предоставление гарантийной поддержки на оптимальный срок в 
соответствии с поставляемой категорией продукции

1,0

7 Отсутствие задолжен-
ности перед контраген-
тами

Предоставлении справки об исполнении налогоплательщиком 
(плательщиком сбора, плательщиком страховых взносов, нало-
говым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, страхо-
вых взносов, пеней, штрафов, процентов

0,8

8 Достаточное количе-
ство трудовых ресурсов

Предоставление штатного расписания/договоров с контрагента-
ми на оказание услуг/работ

1,2

9 Наличие обязательных 
сертификатов на по-
ставляемую продукцию

Наличие действующих сертификатов на поставляемую продук-
цию в соответствии с законодательством Российской Федерации

1,0

Итоговая сумма баллов 10
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В настоящее время все еще имеется ряд 
проблем, которые влияют на процесс импор-
тозамещения и качество поставляемой от-
ечественной продукции:

– осуществляется оборот импортных то-
варов, которые приходят из стран Европы 
через страны ЕАЭС (Беларусь, Казахстан, 
Армения, Киргизия) в Россию;

– происходит «подмена» одного импорт-
ного товара на другой путем ввоза товаров 
в разборе по комплектующим и дальнейшей 
комплектации и подготовки на территории 
Российской Федерации;

– сильная изношенность основных фон-
дов;

– нехватка квалифицированных кадров. 
В связи с наличием вышеперечисленных 

сложностей в процессе импортозамещения 
продукции проведение дополнительного ана-
лиза является целесообразным действием.

Применять полученные результаты воз-
можно при проведении закупочных меро-
приятий к участникам, которые предлага-
ют продукцию российского производства и 
имеют соответствующие подтверждающие 
документы. В случае применения такого ме-
ханизма оценки поставщиков необходимо 
экспертное мнение коллегиальной комис-
сии ПАО «Ростелеком», в которую должны 
входить представители не только из депар-
тамента закупок, но также представители 
юридического департамента, представители 
технической инфраструктуры и другие.

ПАО «Ростелеком» активно внедряет в 
свою закупочную деятельность механизмы 
поддержки отечественных производителей и 
предоставляет преференции поставщикам, 
которые предлагают продукцию российского 
происхождения. При этом компания требует 
от отечественных производителей соблюде-
ния условий, которые касаются сроков по-
ставки, качества, наличия прав на выпускае-
мую продукцию. 

В соответствии с Постановлением Прави-
тельства Российской Федерации от 03.12.2020 
№ 2013 «О минимальной доле закупок това-
ров Российского происхождения» для заказ-
чиков, работающих по Федеральному закону 
№ 223-ФЗ, установлен минимальный объем 
закупок товаров российского происхождения 
(40 % – 90 %). Данное постановление распро-
страняется на заказчиков, осуществляющих 
свою закупочную деятельность в рамках Фе-

дерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ 
«О закупках товаров, работ, услуг отдельны-
ми видами юридических лиц».

Квота рассчитывается от годового объема 
закупок каждого конкретного товара из пе-
речня. Для каждого товара из перечня пред-
усмотрена минимальная доля закупок, ко-
торая определена на период с 2021 по 2023 
год. 

Таким образом, ПАО «Ростелеком» как 
заказчик, который работает в соответствии 
с 223-ФЗ, должен соблюдать минимальную 
долю закупок товаров российского проис-
хождения.

В соответствии с 223-ФЗ заказчику не раз-
решается указывать в закупочной докумен-
тации, из какой страны должен происходить 
товар, так как это будет являться нарушени-
ем законодательства Российской Федера-
ции. При этом заказчики имеют право приме-
нять условие о том, что поставщики, которые 
предложат отечественную продукцию, полу-
чат приоритет.

В связи с тем что ПАО «Ростелеком» обя-
зан закупать определенную минимальную 
долю товаров российского происхождения, 
но не может устанавливать в требованиях 
страну происхождения, то обществу необхо-
димо применять дополнительные механиз-
мы стимулирования поставщиков и при этом 
внедрять механизмы дополнительного кон-
троля.

Механизм дополнительного контроля не-
обходим также в связи с тем, что в насто-
ящее время все еще существуют методы 
фальсификации подтверждающих докумен-
тов для получения статуса российского про-
исхождения, а также отсутствуют штрафные 
санкции для поставщиков, которые пыта-
ются незаконным путем получить данный 
статус. Для того чтобы ПАО «Ростелеком» 
могло получить необходимый уровень на-
дежности, предлагается применять такой 
механизм, как балльно-рейтинговая оценка 
потенциальных поставщиков, который был 
описан выше.

Рассмотрим, каким образом данный меха-
низм применяется в практической деятель-
ности в рамках закупочных мероприятий 
ПАО «Ростелеком» и какие результаты полу-
чит компания при применении балльно-рей-
тинговой оценки потенциальных поставщи-
ков.
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При проведении конкурсной процедуры на 
радиоэлектронное оборудование были полу-
чены заявки от пяти участников (АО НПК «Ро-
тек», ООО «Элтекс», ZTE, Huawei, TP-Link). 
Два из пяти участников (АО НПК «Ротек», 
ООО «Элтекс») предложили в заявке продук-
цию отечественного происхождения и имеют 
сертификат, подтверждающий данный факт. 
Соответственно, обе данные компании при 
оценке заявок получат преференцию в виде 

применения снижающего коэффициента к 
цене в размере 30 %, так как закупается ра-
диоэлектронная продукция (в соответствии 
с Постановлением Правительства № 925 от 
16.09.2016).

В таблице 2 приведена информация о по-
лученных ценовых предложениях от участ-
ников, а также проведен расчет рейтинга 
каждой заявки.

Таблица 2 – Расчет предложений участников закупки с учетом применения  
балльно-рейтинговой оценки потенциальных поставщиков.

Участник Цена, 
предло-
женная в 

заявке

Страна 
проис-
хожде-

ния

Цена, предложен-
ная в заявке с уче-
том преференции 
30 % (ПП № 925)

Балл, полученный в ходе 
проведения балльно-рей-
тинговой оценки потенци-

альных поставщиков

Итоговая цена 
с учетом  

преференций

АО «НПК Ротек» 4500 РФ 3150 8,2 2891,7
ООО «Элтекс» 4610 РФ 3227 6 3033,38
ZTE 3980 КНР 3980 0 3980
Huawei 3650 КНР 3650 0 3650
TP-Link 4050 КНР 4050 0 4050

Итоговая цена рассчитывается в соответ-
ствии с указанной выше формулой: Ци = Ц * 
(1-Kлок %) * (1-Kб %). 

Итоговая оценка АО «НПК Ротек»: 4500 * 
(1-30 %) * (1-8,2 %) = 2891,7.

Итоговая оценка ООО «Элтекс»: 4610 * (1-
30 %) * (1-6 %) = 3033,38.

Таким образом, после проведения расче-
тов и применения преференций к предло-
женным ценам участников, которые предла-
гают продукцию российского происхождения, 
наилучшую позицию получила компания АО 
«НПК Ротек». При этом договор заключается 
по цене, которая была предложена в заявке.

При применении предложенного меха-
низма путем проведения дополнительной 
балльно-рейтинговой оценки потенциаль-
ных поставщиков, ПАО «Ростелеком» будет 
иметь возможность минимизировать следу-
ющие риски:

– нехватка производственных мощностей 
для изготовления продукции при увеличении 
объемов закупок;

– срыв сроков поставок, который может 
быть так же вызван нехваткой производ-
ственных мощностей, отсутствием постоян-
ного надежного контрагента, который обе-
спечивает логистический процесс.

– низкое качество продукции в связи с ис-
пользованием низкокачественных комплек-
тующих и материалов;

– короткий срок службы продукции в связи 
с отсутствием гарантийного обслуживания;

– получение бракованной партии продук-
ции из-за отсутствия процесса выходного те-
стирования.

Таким образом, подводя итоги, стоит отме-
тить, что ПАО «Ростелеком» получает следу-
ющие положительные эффекты от примене-
ния данного механизма:

– Выполнение минимального объема за-
купок продукции российского происхождения 
в соответствии с Постановлением Прави-
тельства от 03.12.2020. Так как в закупочной 
документации не разрешается применять 
требование о стране происхождения товара, 
то данный механизм может выступать допол-
нительной мотивацией для потенциальных 
поставщиков предлагать продукцию отече-
ственного происхождения.

–  Минимизация потенциальных рисков. 
– Дополнительная оценка реальных и по-

тенциальных возможностей участников заку-
почного мероприятия для прогнозирования 
проблем, которые могут возникнуть в про-
цессе исполнения договора.

Если говорить про риски, которые ПАО 
«Ростелеком» может минимизировать за 
счет импортозамещения, то к ним относятся:

– снижение качества изготавливаемой 
продукции. Это может быть связано с тем, 
что при производстве за рубежом отсутству-
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ет полный контроль производства, который 
в условиях пандемии проявляется наиболее 
остро;

– нехватка иностранных производствен-
ных мощностей для изготовления оборудо-
вания российских заказчиков. Данный риск 
имеет высокую вероятность наступления, 
так как распределение приоритетов проис-
ходит руководством иностранных предста-
вителей, на которое отечественные постав-
щики не имеют возможности влиять в полной 
мере;

– влияние санкций иностранных госу-
дарств на возможность использование тех-
нологий; 

– зависимость от нагрузки на транспорт-
ную сеть страны экспортера, а также от ло-
гистических издержек, которые могут про-
являться как повышение цен на доставку 
контейнеров, а также как увеличенные сроки 
поставки и задержки при пересечении гра-
ниц.

Для успешной реализации политики им-
портозамещения требуется проведение 
работы в двух направлениях. Во-первых, 
введение ограничений, направленных на 
импортные товары, а во-вторых, развитие 
и поддержка отечественного производства 
продукции.

На текущий момент существует ряд нор-
мативно-законодательных актов, которые 
содержат ограничения по некоторым кате-
гориям товаров. При этом одним из самых 

эффективных инструментов по реализации 
политики импортозамещения являются госу-
дарственные закупки. Развитие отечествен-
ного производства будет иметь прогресс в 
том случае, когда не только государство, но 
и заказчики, которые проводят закупки, будут 
в этом заинтересованы.

Каждая организация, которая проводит 
закупочные процедуры, заинтересована в 
приобретении не только продукции, кото-
рая будет иметь конкурентные цены, но при 
этом будет иметь высокое качество, а также 
минимальные риски по срыву поставок. Для 
обеспечения данных трех критериев целе-
сообразно внедрение в систему закупочной 
деятельности организаций такого механиз-
ма, как дополнительная оценка потенциаль-
ных поставщиков, которая позволит про-
вести дополнительный анализ и выявить 
возможные сложности и проблемы, которые 
могут возникнуть после заключения кон-
тракта.

Несмотря на все положительные эффек-
ты, на данный момент все еще остается ряд 
проблем, которые тормозят процесс импор-
тозамещения, среди которых следующие: 
происходит «подмена» одного импортного 
товара на другой, сильная изношенность 
основных фондов, нехватка квалифициро-
ванных кадров, осуществляется оборот им-
портных товаров, которые приходят из стран 
Европы через страны ЕАЭС (Беларусь, Ка-
захстан, Армения, Киргизия) в Россию.
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Бизнес-процессы в медицине являются 
критически важными, поскольку напрямую 
влияют на качество медицинской помощи, 
а также на финансовую устойчивость меди-
цинских учреждений.

Некоторые из основных бизнес-процессов 
в медицине включают в себя:

1. Прием пациентов: это процесс, который 
включает в себя регистрацию пациентов, на-
значение встречи с врачом, сбор информа-
ции о медицинской истории пациента и т.д.

2. Обследование и диагностику: это про-
цесс, включающий в себя проведение клини-
ческих исследований, лабораторных тестов, 
диагностических процедур и т.д.

3. Лечение: это процесс, который вклю-
чает в себя предоставление медицинской 
помощи и лечения, включая применение 
лекарств, хирургические вмешательства, 
физиотерапию и т.д.

4. Управление медицинской документа-
цией: это процесс, который включает в себя 
создание, хранение, управление и обработку 
медицинской информации о пациентах.

5. Финансовое управление: процесс, вклю-
чающий в себя управление финансами ме-
дицинского учреждения, в том числе бюдже-
тирование, учет расходов, фактурирование и 
т.д.

6. Управление ресурсами: процесс, кото-
рый включает в себя управление ресурсами 
медицинского учреждения, включая управ-
ление человеческими ресурсами, закупки и 
управление инфраструктурой.

7. Качество и безопасность: процесс, кото-
рый включает в себя мониторинг и управле-
ние качеством и безопасностью медицинской 
помощи, включая мониторинг показателей 
качества, управление рисками и т.д.

Все эти бизнес-процессы являются вза-
имосвязанными и важны для обеспечения 
эффективной и качественной медицинской 
помощи. Управление ими требует высокой 
квалификации и опыта управленческого пер-
сонала, а также использования современных 
технологий и систем управления [1].

Конкретные бизнес-процессы в медицине 
могут отличаться в зависимости от типа ме-
дицинского учреждения, например больни-
цы, клиники, медицинские центры и т.д.

В больницах, например, бизнес-процессы 
будут более сложными и многоуровневыми, 
поскольку включают в себя большое коли-

чество медицинского персонала, различные 
отделы и подразделения, а также управле-
ние крупным бюджетом.

В медицинских центрах, специализирую-
щихся на определенных областях медицины, 
таких как стоматология, глазная медицина 
или косметическая хирургия, бизнес-процес-
сы будут более узкоспециализированными и 
связанными с конкретными процедурами и 
услугами [2].

Независимо от типа медицинского учреж-
дения, бизнес-процессы в медицине должны 
быть эффективными и эффективно управля-
емыми. Для этого могут использоваться раз-
личные технологии и системы управления, 
например системы электронной медицин-
ской документации (ЭМД), системы управле-
ния ресурсами предприятия (ERP) и т.д.

Одним из ключевых аспектов бизнес-про-
цессов в медицине является соблюдение 
законодательства и нормативов, которые 
регулируют медицинскую деятельность и 
защищают права пациентов. Например, это 
может включать в себя соблюдение конфи-
денциальности медицинской информации, 
соблюдение требований к оборудованию и 
медицинским препаратам, а также соблюде-
ние процедур и стандартов безопасности [3].

В целом бизнес-процессы в медицине 
являются сложными и требуют профессио-
нальных знаний и опыта управления. Однако 
если эти процессы будут правильно управ-
ляться и оптимизироваться, они могут су-
щественно повысить качество медицинской 
помощи и обеспечить устойчивость меди-
цинского учреждения.

Разбирая каждый бизнес-процесс, можно 
выделить основные особенности:

1. Прием пациентов. Данный процесс 
включает в себя регистрацию пациентов, на-
значение встречи с врачом, сбор информа-
ции о медицинской истории пациента и т.д. 
Начало процесса начинается с регистрации 
пациента в медицинском учреждении. При 
регистрации пациента сотрудник медицин-
ского учреждения собирает информацию об 
имени, возрасте, контактных данных и меди-
цинской истории пациента. После этого па-
циенту назначается встреча с врачом. Прием 
пациентов также включает в себя процедуры 
регистрации страховых данных, оплаты ус-
луг и установления связи между пациентом 
и медицинским учреждением.
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2. Обследование и диагностика. Данный 
процесс включает в себя проведение клини-
ческих исследований, лабораторных тестов, 
диагностических процедур и т.д. Суть про-
цесса заключается в том, чтобы определить 
состояние здоровья пациента и выявить на-
личие заболеваний. Для этого используются 
различные методы обследования, включая 
анализ крови, мочи и других биологических 
материалов, рентгеновское исследование, 
магнитно-резонансную томографию и др.

3. Лечение. Данный процесс включает в 
себя предоставление медицинской помощи 
и лечения, включая применение лекарств, 
хирургические вмешательства, физиоте-
рапию и т.д. Цель процесса – устранение 
заболевания или симптомов заболевания. 
Для этого лечение может включать исполь-
зование различных методов, включая фар-
макологические препараты, хирургическое 
вмешательство, физиотерапию и другие ме-
тоды.

4. Управление медицинской документа-
цией. Данный процесс включает в себя соз-
дание, хранение, управление и обработку 
медицинской информации о пациентах. В 
рамках данного процесса регистрируется 
информация о медицинском состоянии па-
циентов, проведенных процедурах, лекар-
ственных препаратах, назначениях врачей 
и других медицинских данных, необходимых 
для диагностики и лечения.

5. Финансовое управление. Данный про-
цесс включает в себя управление финанса-
ми медицинского учреждения, в том числе 
бюджетирование, учет расходов, фактуриро-
вание и т.д. Медицинские учреждения долж-
ны управлять своими финансами, чтобы 
обеспечить стабильность их финансового 
состояния, а также обеспечить доступность 
медицинских услуг для пациентов.

6. Управление ресурсами. Данный про-
цесс включает в себя управление ресурсами 
медицинского учреждения, включая управ-
ление человеческими ресурсами, закупки и 
управление инфраструктурой. Управление 
человеческими ресурсами включает в себя 
найм, обучение, оценку производительности, 
мотивацию и управление персоналом меди-
цинского учреждения. Управление закупками 
включает закупку медицинского оборудова-
ния, расходных материалов и лекарственных 
препаратов, а также управление складски-

ми запасами. Управление инфраструктурой 
включает управление зданиями, оборудова-
нием и другими ресурсами, необходимыми 
для работы медицинского учреждения.

7. Качество и безопасность. Данный про-
цесс включает в себя мониторинг и управле-
ние качеством и безопасностью медицинской 
помощи, включая мониторинг показателей 
качества, управление рисками и т.д. Для обе-
спечения качественной и безопасной меди-
цинской помощи медицинские учреждения 
должны следить за выполнением стандартов 
качества и безопасности, обучать свой пер-
сонал и проводить мониторинг результатов 
лечения пациентов [4].

Каждый из этих бизнес-процессов в ме-
дицине критически важен для обеспечения 
высокого качества медицинской помощи и 
эффективной работы медицинских учрежде-
ний. Они должны быть хорошо организованы 
и управляемы, чтобы обеспечить максималь-
ную пользу для пациентов и эффективность 
работы медицинских учреждений [5].

Технологии могут сыграть критическую 
роль в оптимизации бизнес-процессов в ме-
дицинских учреждениях. Существует множе-
ство способов, с помощью которых техноло-
гии могут улучшить эффективность, снизить 
затраты и улучшить уход за пациентами. 
Ниже приведены несколько примеров:

1. Электронная медицинская документа-
ция (ЭМД) – один из самых важных способов, 
с помощью которого технологии могут улуч-
шить бизнес-процессы в медицинских учреж-
дениях, – это внедрение электронной меди-
цинской документации (ЭМД). ЭМД заменяют 
традиционные бумажные медицинские за-
писи и позволяют медицинским работникам 
легче получать доступ к информации о па-
циентах и делиться ею. Это может улучшить 
уход за пациентами, снизить ошибки и гаран-
тировать, что медицинские работники имеют 
доступ ко всей необходимой медицинской 
информации.

2. Аналитика в здравоохранении: аналити-
ка в здравоохранении – это еще один способ 
использования технологий для оптимизации 
бизнес-процессов в медицинских учрежде-
ниях. Анализируя данные из ЭМД, систем 
выставления счетов и других источников, 
медицинские работники могут выявлять тен-
денции и модели, которые могут помочь им 
улучшить уход за пациентами, снизить за-
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траты и оптимизировать распределение ре-
сурсов.

3. Телемедицина – это использование тех-
нологий для предоставления медицинских 
услуг удаленно. Это может включать видео-
консультации, удаленный мониторинг и дру-
гие формы виртуального ухода. Используя 
телемедицину, медицинские учреждения мо-
гут улучшить доступ к уходу, снизить затраты 
и улучшить результаты лечения пациентов.

4. Автоматизация рабочего процесса – это 
использование технологий для автоматиза-
ции рутинных задач и процессов. Это может 
включать назначение встреч, отправку напо-
минаний и обработку страховых претензий. 
Автоматизируя эти задачи, медицинские уч-
реждения могут экономить время, снижать 
ошибки и улучшать эффективность.

5. Медицинские устройства. Медицинские 
устройства, такие как оборудование для об-
разования и мониторинга, также могут по-
мочь оптимизировать бизнес-процессы в ме-
дицинских учреждениях [6].

Управление бизнес-процессами в медици-
не может столкнуться с рядом рисков и про-
блем, которые могут негативно повлиять на 
качество медицинской помощи и финансо-
вую устойчивость медицинских учреждений. 
Некоторые из этих рисков включают в себя:

1. Риски, связанные с безопасностью: ме-
дицинские учреждения работают с конфи-
денциальной медицинской информацией, 
которая может быть скомпрометирована в 
случае несанкционированного доступа к ней. 
Также возможны риски, связанные с непра-
вильной обработкой медицинских данных и 
ошибками в протоколах лечения.

2. Риски, связанные с качеством: эффек-
тивность медицинской помощи напрямую 
зависит от качества управления бизнес-про-
цессами. Неправильное управление может 
привести к ошибкам в диагностике и лече-
нии, что может привести к негативным по-
следствиям для пациентов.

3. Риски, связанные с финансами: не-
правильное управление финансами может 
привести к финансовым убыткам для меди-
цинских учреждений, что может привести к 
ограничению доступности к медицинской по-
мощи и ухудшению качества медицинской 
помощи.

4. Риски, связанные с законодательством: 
медицинские учреждения должны соблю-

дать многочисленные законы и регулирова-
ния, связанные с обработкой медицинской 
информации, лекарственными препаратами, 
стандартами качества и т.д. Несоблюдение 
этих требований может привести к юридиче-
ским проблемам и штрафам.

5. Риски, связанные с человеческим факто-
ром: медицинские учреждения зависят от ква-
лифицированных и компетентных специали-
стов, и неправильное управление людскими 
ресурсами может привести к нехватке персо-
нала, ухудшению качества медицинской по-
мощи и увеличению рисков для пациентов [7].

Для снижения этих рисков необходимо 
использовать современные технологии и 
методы управления, а также обеспечивать 
высокую квалификацию управленческого 
персонала медицинских учреждений.

В различных странах и регионах могут 
существовать различные требования зако-
нодательства, которые могут повлиять на 
управление бизнес-процессами в медицине. 
Однако перечислим некоторые общие тре-
бования, которые могут быть применимы в 
большинстве случаев:

1. Конфиденциальность медицинской ин-
формации: законодательство может тре-
бовать, чтобы медицинские учреждения 
обеспечивали конфиденциальность меди-
цинской информации пациентов и соблюда-
ли строгие правила обработки и хранения 
такой информации.

2. Стандарты качества: законодатель-
ство может устанавливать стандарты каче-
ства медицинской помощи, которые должны 
быть соблюдены медицинскими учреждени-
ями. Эти стандарты могут включать в себя 
требования к квалификации медицинского 
персонала, использованию современных 
технологий и методов лечения, мониторингу 
качества медицинской помощи и т.д.

3. Регулирование лекарственных препара-
тов: законодательство может устанавливать 
правила и требования в отношении лекар-
ственных препаратов, включая регистрацию 
и допуск на рынок, упаковку и маркировку, 
рекламу и т.д.

4. Безопасность пациентов: законодатель-
ство может устанавливать требования в от-
ношении безопасности пациентов, включая 
правила обработки медицинских отходов, 
предотвращение инфекций, обеспечение 
безопасности процедур и т.д.
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5. Финансовые требования: законода-
тельство может устанавливать правила и 
требования в отношении финансовой устой-
чивости медицинских учреждений, включая 
требования к бухгалтерскому учету, налого-
обложению, страхованию и т.д.

6. Регулирование частной практики: зако-
нодательство может устанавливать прави-
ла и требования в отношении частной меди-
цинской практики, которые могут включать 
в себя требования к легальности деятель-
ности, регистрации, налогообложению и т.д. 
[8]

Соблюдение законодательства является 
важной частью управления бизнес-процес-
сами в медицине, поскольку это позволяет 
обеспечить безопасность пациентов, высо-
кое качество медицинской помощи и сохра-
нить финансовую устойчивость медицинских 
учреждений.

В медицине существует множество мето-
дов мониторинга показателей качества ме-
дицинской помощи. Некоторые из них вклю-
чают в себя:

1. Индикаторы качества: это числовые по-
казатели, которые отражают качество меди-
цинской помощи. Они могут включать в себя 
такие показатели, как частота возникновения 
осложнений, выживаемость пациентов, про-
должительность госпитализации и т.д. Инди-
каторы качества могут быть использованы 
для сравнения различных медицинских уч-
реждений, оценки эффективности лечения и 
определения областей, требующих улучше-
ния.

2. Обзоры качества: это метод, при кото-
ром эксперты-врачи оценивают качество 
медицинской помощи, основываясь на опре-
деленных критериях. Обзоры качества могут 
включать в себя анализ медицинских запи-

сей пациентов, регистрацию нежелательных 
событий и т.д.

3. Аудиты качества: это метод, при кото-
ром проводится систематическая проверка 
медицинских процедур и записей пациен-
тов, чтобы определить соответствуют ли они 
стандартам качества. Аудиты качества могут 
включать в себя анализ медицинских запи-
сей, проведение опросов пациентов и т.д.

4. Системы обратной связи: это метод, при 
котором пациенты, их семьи и другие заин-
тересованные стороны сообщают медицин-
ским учреждениям об их опыте получения 
медицинской помощи. Системы обратной 
связи могут предоставлять медицинским уч-
реждениям ценную информацию о том, как 
улучшить качество медицинской помощи и 
удовлетворенность пациентов.

5. Использование стандартов качества: 
это метод, при котором медицинские учреж-
дения используют определенные стандарты 
качества, чтобы обеспечить высокое каче-
ство медицинской помощи. Стандарты каче-
ства могут включать в себя рекомендации по 
диагностике и лечению, стандарты безопас-
ности и т.д.

6. Использование технологий: современ-
ные технологии, такие как электронные ме-
дицинские записи, компьютеризированные 
системы поддержки принятия решений и 
телемедицина, могут помочь улучшить каче-
ство медицинской помощи и обеспечить до-
ступность медицинских услуг [9; 10].

Все эти методы могут быть использованы 
для мониторинга показателей качества в ме-
дицине. Они помогают медицинским учреж-
дениям оценить свою работу и определить 
области, которые требуют улучшения, чтобы 
обеспечить высокое качество медицинской 
помощи для пациентов.
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Для туристских предприятий, занимаю-
щихся как въездным, так и выездным туриз-
мом, постоянно нужна оперативная связь с 
партнерами и поставщиками туристских ус-
луг (речь идет о взаимном обмене информа-
цией, срочном бронировании билетов и мест, 
изменении рейсов, количестве участников 
группы, подтверждении платежей и т.п.). Та-
ким образом, культура предпринимательства 
туристского предприятия включает в себя 
организационный, технологический и идео-
логический аспекты. Особое место в общей 
структуре культуры предпринимательства 
туристского предприятия отводится такому 
инструменту, как веб-сайт.

Современное общество все сильнее по-
гружается в электронное пространство, прак-
тически каждый человек ежедневно выходит 
в Интернет для решения разнообразного 
спектра задач. В подобных обстоятельствах 
любая уважающая себя организация должна 
иметь собственный сайт, который становится 
ее лицом в виртуальном мире, а также мощ-
ным инструментом ее бизнес-культуры. При-
чем простого наличия сайта недостаточно, 
большое значение имеет внешний вид сай-
та, его функциональность, простота исполь-
зования и клиентоориентированность. Офи-
циальный сайт туристического предприятия  
можно считать важным элементом трансля-
ции культуры предпринимательства [1].

Целью исследования является проведе-
ние функционального анализа веб-сайтов 
как инструментов культуры предпринима-
тельства туристских предприятий.

Средства информационных технологий 
зависят от направления их применения, од-
нако при этом существует такое звено, как 
веб-сайт, объединяющий несколько функ-
циональных и интерактивных инструментов 
интернет-технологий. Туристские компании 
используют веб-сайты в своей деятельности 
для обеспечения непосредственной комму-
никации с постоянными и потенциальными 
потребителями путем правдивого освеще-
ния  туристической информации, интересую-
щей потребителя.

Сайт туристического предприятия явля-
ется своеобразным посредником между ту-
ристическим спросом и предложением, по-
скольку выполняет функцию ознакомления 
с параметрами туристического предложения 
и последующей ее реализацией, а также 
выступает одним из важных инструментов 
культуры предпринимательства [2]. Учиты-
вая это, важным является исследование 
эффективности применения веб-сайта в де-
ятельности туристских предприятий. Итак, 
определим основные функциональные ха-
рактеристики, которыми должен обладать 
сайт для обеспечения эффективности его 
функционирования, и проведем анализ, ис-
пользуя репрезентативную выборку турист-
ских предприятий (табл. 1).

Количественные показатели анализа функ-
циональных возможностей сайта туристских 
предприятий характеризует наличие или от-
сутствие того или иного показателя, что обе-
спечивает высокофункциональность и удоб-
ство сайта с точки зрения потребителя. 

Таблица 1 – Показатели функционального анализа сайта туристских предприятий [3–6]

Количественные показатели (+/-) Качественные показатели (в баллах от 1 до 10)
Информация о туристическом предприятии Мультимедийность сайта
Наличие контактов и обратной связи Оригинальность дизайна сайта
Информация о достижениях и вознаграждениях туристи-
ческого предприятия

Качество информации о туристских направлениях

Наличие каталогов и рубрикаторов Качество фото и видеогалереи по туристическим 
направлениям

Информация о предлагаемых туристских направлениях Скорость загрузки сайта
Информация о предлагаемых туристских дестинациях Удобство и качество функции поиска по сайту
Наличие фото- и видеогалерии
по предлагаемым направлениям 

Скорость вывода поисковой
информации по запросу посетителя

Возможность просмотра на нескольких языках Удобство функции регистрации посетителей
Функция регистрации посетителей Удобство функции oнлайн-бронирования
Функция oнлайн-бронирования Качество и целесообразность приведенной на 

сайте туристической информации
Наличие форумов и чатов на сайте Качество и целесообразность приведенной на 

сайте дополнительной (рекламной) информации
Возможность оставлять комментарии
и отзывы

Качество и целесообразность блока
новостей, курса валюты, погоды
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Подавляющее большинство веб-сайтов 
туристских операторов функционально раз-
вито в среднем на 66,3 %, при этом абсо-
лютная обеспеченность необходимыми воз-
можностями веб-сайта наблюдается только 
у туроператора TUI, что свидетельствует об 
осознании этим туристическим предприяти-
ем выгод от наличия высокоразвитого сайта. 
Кроме этого, такие туристские предприятия, 
как Tez Tour, AnexTour и Vedi Tour Group, име-
ют высокие показатели функциональных 
возможностей сайта и являются лидерами 
по сравнению с остальными туристическими 
операторами, представленными в репрезен-
тативной выборке.

Среди туристских агентств средний пока-
затель функциональности сайта составляет 
57,1 %, что значительно ниже по сравнению 
с туристическими операторами. При этом 
из 20 представленных туристских агентств 
только 13 имеют свой сайт.

По результатам проведенного исследова-
ния можно утверждать, что наиболее функ-
ционально развитые веб-сайты принадле-
жат таким туристическим агентствам, как 
«Мир путешествий» (83,3 %), «Касабланка» 
(83,2 %) и «Розовый слон» (75 %).

Можно сделать вывод, что функциональ-
ное удобство веб-сайтов туристских агентств 
требует усовершенствования дальнейшего 
повышения коэффициента лояльности по-

требителей, которые являются активными 
пользователями сети Интернет.

Кроме количественных показателей, были 
исследованы качественные параметры сай-
та туристских предприятий, что позволило 
оценить содержательность и качество пред-
ставленной  информации на сайте. Для этого 
был применен метод экспертных оценок и, 
соответственно, установлены границы от 1 
до 10 баллов [7].

По результатам анализа средний каче-
ственный показатель веб-сайтов туристских 
операторов составляет 6,4 балла. Самые 
высокие экспертные баллы получили такие 
туристские операторы, как TUI (9,5), Tez Tour 
(8,7), Vedi Tour Group  (8,6), и AnexTour (7,6). 
Такие показатели свидетельствуют о том, что 
операторы предоставляют на своих сайтах 
содержательную и качественную туристиче-
скую информацию, имеют высокую мульти-
медийность сайтов и являются удобными в 
пользовании.

Среднее значение качественных пока-
зателей веб-сайтов туристских агентств по 
сравнению с туристическими операторами 
ниже и составляет 5,8 баллов. При этом по-
казатели отдельных туристских агентств не 
превышают отметку в 5,8 балла и по боль-
шей части являются ниже 5 баллов, то есть 
пересекают среднюю границу качества сай-
та. Следствием таких показателей является 

Рисунок 1 – Значение экспертных оценок функциональных возможностей  
веб-сайтов туристских предприятий



44 REGIONAL AND BRANCH ECONOMY

SCIENTIFIC-PRACTICAL JOURNAL

информационная неудовлетворенность по-
сетителей сайта, что побуждает их к поиску 
других источников получения необходимой 
информации, то есть к переходу на другие 
веб-сайты, что увеличивает вероятность по-
тери потенциального потребителя туристи-
ческого продукта.

По результатам анализа функциональ-
ных характеристик веб-сайтов туристских 
предприятий, представленных на рис. 1, 
можно сделать вывод, что туристские опе-
раторы имеют более функциональные и со-
держательные сайты. Подобный диссонанс 
характеризует отношение современных ту-
ристских агентств к использованию возмож-
ностей сайта и подтверждает тот факт, что 

эти туристские предприятия не признают не-
обходимость создания и совершенствования 
такого инструмента информационных техно-
логий [8].

Для дальнейшего исследования целесо-
образно проанализировать эффективность 
функционирования веб-сайтов туристских 
предприятий, алгоритм расчета которых при-
веден в табл. 2.

Функциональный анализ веб-сайтов яв-
ляется целесообразным, однако при этом 
не дает возможности оценить его эффек-
тивность. Именно поэтому был выбран ряд 
показателей, позволяющих определить эф-
фективность сайта. Результаты расчетов 
приведены в табл. 3 и 4.

Таблица 2 – Показатели эффективности функционирования сайта турпредприятий [9; 10]

Таблица 3 – Результаты оценки эффективности веб-сайтов туристских операторов

№ Название предприятия Показатель
QI RI FRCV VLS OCI BCP

1 AnexTour 0,7 – – 0,50 0,94 6
2 Vedi Tour Group 0,8 0,5 0,5 0,32 0,67 4
3 Coral Travel 0,7 0,5 0,4 0,36 0,79 7
4 Pegas Touristik 0,5 – – 0,26 0,62 3
5 Tez Tour 0,6 0,3 0,1 0,01 0,64 2
6 Biblio Globus 0,4 – – 0,16 0,86 7
7 NTK-Intourist 0,5 0,1 0,2 0,19 0,97 2
8 Sunmar 0,7 - – 0,11 0,92 4
9 TUI 0,8 0,6 0,5 0,19 9,13 5
10 Mouzenidis Travel 0,6 – – 0,20 0,95 3
11 Alean 0,4 0,2 0,1 0,09 0,86 2
12 Amigo Tours 0,3 0,1 0,1 0,45 0,72 4

  

№ Показатель Расчет Значения показателей 

1 Коэффициент квалификации 
посетителей веб сайта 

 

AV

QV

N
N

QI =  

NQV – количество посетителей сайта, которых 
можно квалифицировать как потенциальных 

потребителей; N AV – общее количество 
посетителей сайта 

2 Коэффициент регистрации 
AV

RV

N
NRI =  NRV – количество зарегистрированных  

посетителей сайта 

3 Частота повторных посещений 
RV

reg

N
N

FRCV =  NREG – количество повторных регистраций 

4 Стоимостной коэффициент 
лояльности 

a

rep

VS
VS

VLS =  
VSrep – объем продаж 

услуг постоянным потребителям через веб-сайт; 
VSa – общий объем продаж услуг 

5 Коэффициент подтверждения 
заказов a

a

O
SOCI =

 
Sa – количество финансово подтвержденных 

заказов; Oa – общее количество заказов 

6 Период финансового 
подтверждения бронирования BCP = tp -tb tp –  дата покупки (оплаты) 

туристической услуги; tb – дата заказа 
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13 Evroport 0,6 0,4 0,4 0,08 0,65 3
14 ICS Travel Group 0,5 – – 0,19 0,79 3
15 More Travel 0,7 0,5 0,4 0,20 0,62 4
16 Spectrum 0,7 - – 0,32 0,89 5
17 Bon Tour 0,7 0,5 0,2 0,23 0,61 3
18 Delfin 0,5 0,3 0,1 0,22 0,84 4
19 Kandagar 0,7 – – 0,08 0,59 6
20 Quinta Tour 0,7 – – 0,30 0,53 3

Среднее значение 0,61 0,36 0,27 0,22 0,77 3,8

ции посетителей характерный для TUI и Vedi 
Tour Group. Коэффициент регистрации посе-
тителей составляет 0,36 по общему показа-
телю репрезентативной выборки туристских 
операторов. Это свидетельствует о том, что 
почти 40 % квалифицированных посетите-
лей сайта туристских операторов являются 
заинтересованными в туристских предложе-
ниях этих предприятий.

Среди посетителей веб-сайтов туристских 
операторов средний показатель квалифика-
ции посетителя составляет 0,61. Это свиде-
тельствует о том, что большинство посетите-
лей являются потенциальными партнерами 
(турагентства) или потенциальными потре-
бителями.

Среди отдельных туристских операторов 
самый высокий коэффициент квалифика-

Таблица 4 – Результаты оценки эффективности веб-сайтов туристских агентств

№ Название предприятия Показатель
QI RI FRCV VLS OCI BCP

1 Sun Travel 0,6 – – 0,44 0,80 4
2 Розовый слон 0,4 0,2 0,1 0,08 0,79 5
3 Спутник 0,4 – – 0,33 0,82 3
4 Корпорация туризма и путешествий «Дон Авиа» 0,3 – – 0,31 0,86 3
5 Мир путешествий 0,7 0,4 0,2 0,17 0,73 2
6 Риксос тур – – – – – –
7 Касабланка 0,8 0,6 0,5 0,35 0,69 1
8 Агава тур 0,6 – – 0,15 0,48 3
9 Пора Отдыхать 0,6 – – 0,05 0,46 4
10 Бархат Тревел – – – – – –
11 Планета-Тур – – – – – –
12 Dream Tour – – – – – –
13 СТИЛЬ ВОЯЖ 0,7 0,4 0,2 0,29 0,64 4
14 Краски мира – – – – – –
15 Travel Shop 0,3 0,04 0,26 5
16 Комильфо – – – – – –
17 География 0,6 – – 0,24 0,61 4
18 Отдохни классно 0,5 – – 0,07 0,19 5
19 Орел и Решка – – – – – –
20 Меридиан плюс 0,8 0,6 0,4 0,42 0,32 2

Среднее значение 0,56 0,44 0,28 0,23 0,59 3,5

Стоимостный коэффициент лояльности 
является отношением между объемом про-
даж туристских продуктов через веб-сайт 
и общим объемом продаж. Таким образом, 
обобщающий стоимостный коэффициент ту-
ристских операторов составляет 0,22. Пока-
затель финансового подтверждения заказа 
характеризует период оплаты потребителем 
денежных средств за предварительно забро-

нированный туристический продукт. Сред-
ний показатель финансового подтверждения 
составляет 3,8 суток.

Средний коэффициент квалификации по-
сетителя для туристских агентств составляет 
0,56, а средний коэффициент регистрации – 
0,44, что выше по сравнению с туристически-
ми операторами. Однако следует указать, 
что лишь 25 % представленных туристских 
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агентств имеют на своих сайтах процедуру 
регистрации посетителей. Финансовое под-
тверждение заказа для туристских агентств 
несколько меньше по сравнению с туристи-
ческими операторами и составляет 3,5 суток.

Таким образом, обобщенные показатели 
эффективности веб-сайтов туристских пред-
приятий свидетельствуют, что по большин-
ству показателей туристские операторы и 
туристские агентства являются практически 
равнозначными. Такая тенденция позволяет 
сделать вывод, что применение веб-сайта 
является актуальным как для туристских 
операторов, так и для туристских агентств 
и наглядно подтверждает эффективность 
использования возможностей этого вида 

информационных интернет-технологий как 
эффективного инструмента культуры пред-
принимательства. С помощью сайта тури-
стическое предприятие имеет возможность 
отслеживать посещаемость своего ресурса 
и основных его каталогов, а в случае не-
обходимости – корректировать ту или иную 
информацию, приведенную на сайте. Отсле-
живание посещаемости сайта в основном 
осуществляется с помощью регистрации 
туристического предприятия в специализи-
рованных рейтинговых серверах. Потоки по-
сетителей веб-сайтов туристских компаний 
достаточно высоки и, соответственно, высок 
спрос на туристские продукты.
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Финансовое образование, защита прав 
потребителей финансовых услуг и финан-
совая доступность признаются на самом вы-
соком политическом уровне в качестве трех 
основных компонентов расширения финан-
совых прав и возможностей людей и общей 
стабильности финансовой системы, о чем 
свидетельствуют три набора одобренных 
принципов высокого уровня лидерами G20: 
Инновационная финансовая доступность 
(2010 г.); Защита прав потребителей финан-
совых услуг (2011 г.); Национальные страте-
гии финансового образования (2012 г.) [1].

Как указано в Принципах высокого уров-
ня по национальным стратегиям, разрабо-
танных Международной сетью ОЭСР по 
финансовому образованию (OECD/INFE), 
оценка компетенций населения в области 
финансовой грамотности является ключе-
вым компонентом успешной национальной 
стратегии. Возможность сбора данных с ис-
пользованием международно значимого ин-
струмента в рамках скоординированной де-
ятельности еще больше повышает ценность 
такой оценки, позволяя странам проводить 
сравнительный анализ, выявлять общие за-
кономерности и совместно работать над по-
иском решений для повышения финансовой 
грамотности и благосостояния в странах . их 
соответствующие популяции.

Около 26 стран и экономик (в том числе 12 
стран – членов ОЭСР) из Азии, Европы и Ла-
тинской Америки приняли участие во втором 
международном опросе компетенций в обла-
сти финансовой грамотности с использова-
нием всемирно признанного инструментария 
ОЭСР/INFE [2]. Это всемирное мероприятие 
является ключевым достижением для ОЭСР/
INFE, которая установила разработку метода 
измерения и сравнения финансовой грамот-
ности в качестве одной из трех своих перво-
начальных целей. 

На основании данных опроса компетенций 
в области финансовой грамотности нами был 
проведен анализ, результаты которого пре-
доставляют информацию о финансовой гра-
мотности, которая выходит за рамки знаний и 
охватывает аспекты финансового поведения 
и отношения. Особое внимание было уде-
лено элементам, которые дают представле-
ние о финансовой устойчивости людей, что 
является важной характеристикой, которая 
оказывается очень актуальной во времена 

экономической и финансовой нестабильно-
сти. Был рассчитан новый балл финансового 
благополучия. В работе также делается по-
пытка определить потенциальные целевые 
группы населения путем дифференциации 
показателей финансовой грамотности по ин-
дивидуальным характеристикам (таким как 
пол, возраст, использование цифровых тех-
нологий и уровень сбережений в качестве 
приблизительного показателя финансовой 
устойчивости). 

Участвующие страны и экономики в ал-
фавитном порядке: Австрия; Болгария; Ко-
лумбия; Хорватия; Чешская Республика; 
Эстония; Франция; Грузия; Германия; Гонконг, 
Китай; Венгрия; Индонезия; Италия; Корея; 
Малайзия; Мальта; Молдова; Черногория; 
Перу; Польша; Португалия; Республика Се-
верная Македония; Румыния; Россия; Слове-
ния; и Таиланд. Странами – членами ОЭСР, 
принявшими участие в этом опросе, являют-
ся: Австрия; Колумбия; Чешская Республика; 
Эстония; Франция; Германия; Венгрия; Ита-
лия; Корея; Польша; Португалия; Словения.

В большинстве стран-участниц было опро-
шено от 1000 до 2000 взрослых в возрасте 18 
лет и старше. Исключение составляют Рос-
сийская Федерация, где было обследовано 
83 478 взрослых, и Таиланд, где было обсле-
довано 11 129 взрослых. В табл. 1 приведены 
размеры выборки всех участвующих стран и 
экономик.

Финансовая грамотность находится на 
низком уровне во всех странах и экономиках, 
включенных в выборку. Общий балл финан-
совой грамотности, рассчитанный с исполь-
зованием методологии оценки ОЭСР/INFE 
и определенный в Инструментарии ОЭСР/
INFE 2018, измеряет основные финансовые 
навыки, поведение и отношение. Максималь-
ное количество баллов 21 фактически озна-
чает, что человек приобрел базовый уровень 
понимания финансовых концепций и приме-
няет некоторые разумные принципы в своих 
финансовых операциях. Таким образом, до-
стижение максимума предполагает базовое 
знание финансов и их использование. 

Люди по всей выборке в среднем набрали 
всего 12,7 балла или чуть менее 61 % от мак-
симального балла финансовой грамотности, 
который представляет собой базовый набор 
знаний, концепций и финансово благоразум-
ного поведения и отношения. Средний пока-
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затель по странам – членам ОЭСР лишь не-
значительно выше и составляет 13 (62 % от 
максимума). Наивысший балл, достигнутый 
любой страной, составил 14,8 балла в Гон-
конге, Китае, или 71 % от максимума, а ми-
нимум 11,1 балла был набран Италией (53 % 
от максимального). Большинство стран (15) 
набрали от 12 до 14 баллов.

Эти оценки свидетельствуют о том, что 
есть много возможностей для улучшения 
всех элементов финансовой грамотности:

Средний балл полученных знаний среди 
всех людей составил 63 % от максималь-
но возможного. Только 26 % всех взрослых 
правильно ответили на вопросы о простых и 
сложных процентах вместе – важнейших кон-
цепциях, которые влияют на базовое управ-
ление деньгами и накопление сбережений. 
Только 53 % опрошенных взрослых достигли 
минимального целевого балла 5 или более 
(или 70 %), и только 57 % людей в странах – 
членах ОЭСР достигли этого.

Таблица 1 – Показатели финансовой грамотности в мире (составлено автором)

Количество 
участников

Оценка финансовой  
грамотности

Знание Поведение Отношение

Австрия 1418 14.4 5.3 6.0 3.1
Болгария 1047 12.3 4.1 5.3 2.9
Колумбия 1200 11.2 3.8 4.8 2.6
Хорватия 1079 12.3 4.5 5.0 2.8
Чешская Республика 1003 13.0 4.5 5.3 3.1
Эстония 1005 13.3 4.9 5.3 3.1
Грузия 1056 12.1 4.5 5.1 2.5
Германия 1003 13.9 5.2 5.7 3.1
Гонконг, Китай 1002 14.8 6.2 5.8 2.9
Венгрия 1001 12.3 4.6 4.5 3.3
Индонезийский 1000 13.3 3.7 6.3 3.3
Италия 2036 11.1 3.9 4.2 3.0
Корея 2400 13.0 4.6 5.4 3.1
Малайзия 2818 12.5 3.7 6.1 2.7
Молдова 1074 12.6 4.0 5.5 3.1
Черногория 1030 11.5 4.1 4.7 2.6
Перу 1205 12.1 4.1 5.1 2.9
Польша 1000 13.1 5.0 5.5 2.6
Португалия 1480 13.1 4.0 5.9 3.2
Северная Македония 1076 11.8 3.9 5.1 2.8
Румыния 1060 11.2 3.5 5.0 2.7
Россия 83478 12.5 4.8 4.9 2.8
Словения 1019 14.7 4.8 6.3 3.6
Среднее 12.7 4.4 5.3 3.0
Средний (ОЭСР-12) 13.0 4.6 5.3 3.1

Только около 17 % опрошенных взрослых 
оценили свои знания как высокие, 53 % пред-
положили, что они средние, а 26 % – низкие.

Средний полученный балл поведения со-
ставил 5,3 (из 9) по всей выборке и только 
по странам – членам ОЭСР. Это составляет 
59 % от максимально возможного. Ключевые 
концепции поведения включают сбережения, 
планирование на долгосрочную перспекти-
ву, наблюдение и контроль над своими фи-
нансами. Только около 49 % взрослых, уча-
ствовавших в этом опросе, смогли набрать 
минимальный целевой балл поведения, тем 

самым распознавая эти концепции и дей-
ствуя в соответствии с ними.

Средний полученный балл отношения 
среди всех людей составил 3 (из 5) и 3,1 сре-
ди взрослых в странах – членах ОЭСР. Это 
составляет 59 % от максимально возможно-
го (62 % среди взрослых в странах – членах 
ОЭСР) и только 43 % набрали минимальный 
целевой балл отношения (47 % среди взрос-
лых в странах – членах ОЭСР).

Оценка финансовой грамотности – это 
производное значение, которое колеблет-
ся от 1 до 21. Он рассчитывается в соответ-
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ствии с методологией, описанной в [2] по из-
мерению финансовой грамотности и охвата 
финансовыми услугами, и состоит из суммы 
трех элементов:

1. Оценка финансовых знаний (в диапазо-
не от 0 до 7).

2. Оценка финансового поведения (в диа-
пазоне от 0 до 9).

3. Оценка финансового отношения (прини-
мает диапазон от 1 до 5).

Каждая из трех переменных оценки сама 
по себе рассчитывается в результате отве-
тов на ряд вопросов, заданных для установ-
ления этих атрибутов.

В табл. 1 и на рис. 1 представлены об-
щие баллы по финансовой грамотности для 
стран-участниц, а также элементы знаний, 
поведения и отношения.

Средний балл по всем участвующим стра-
нам и экономикам составляет всего 12,7 из 
возможных 21 и 13 только для стран – членов 
ОЭСР, что свидетельствует о значительном 
потенциале для улучшения [2]. Эти баллы со-
ставляют 60,5 % для всей выборки и 62,0 % 
для участников ОЭСР из максимально воз-
можно.

Средние значения скрывают важные раз-
личия. Например, более высокие баллы были 
получены взрослыми в Гонконге, Китае (14,8), 
Словении (14,7) и Австрии (14,4), в то время 
как низкие баллы были получены взрослыми 
в Италии (11,1), Румынии (11,2) и Колумбии 
(11,2). Однако даже самый высокий общий 
балл финансовой грамотности (полученный 
взрослыми в Гонконге, Китай) составил лишь 
71,1 % от общего числа (табл. 2), что само по 
себе отражает базовый уровень финансовых 
знаний, финансово осмотрительное поведе-
ние и некоторые отношение к сбережениям и 
обращению с деньгами. Около 13 стран или 
экономик, половина всей выборки из 26, на-
брали от 50 до 60 % от общего балла финан-
совой грамотности.

Кроме того, существует важная неодно-
родность между компонентами финансо-
вой грамотности (знаниями, поведением и 
отношением) в странах. Некоторые страны 
с относительно высоким уровнем базовых 
финансовых знаний, такие как, например, 
Грузия, Польша и Россия, имеют средний 
балл по общему уровню финансовой грамот-
ности благодаря своему финансовому пове-
дению и отношению.

Уровень финансовой грамотности являет-
ся низким во всех странах, включенных в вы-
борку: общий балл финансовой грамотности, 
рассчитанный с использованием методо-
логии оценки ОЭСР/INFE и определенный в 
Инструментарии ОЭСР/INFE 2018, измеряет 
набор основных финансовых навыков, моде-
лей поведения и отношений. Максимальное 
количество баллов 21 фактически означает, 
что человек приобрел базовый уровень по-
нимания финансовых концепций и применя-
ет некоторые разумные принципы в своих 
финансовых операциях. Таким образом, до-
стижение максимума предполагает базовые 
знания и использование финансов.

Люди по всей выборке в среднем набра-
ли всего 12,7 балла, или чуть менее 61 % от 
максимального балла финансовой грамот-
ности, который представляет собой базовый 
набор знаний, концепций и финансово бла-
горазумного поведения, и отношения. Сред-
ний показатель по странам – членам ОЭСР 
лишь незначительно выше и составляет 13 
(62 % от максимума). Наивысший балл, до-
стигнутый любой страной или экономикой, 
составил 14,8 балла в Гонконге, Китай, или 
71 % от максимума, а минимум 11,1 балла 
был набран Италией (53 % от максимально-
го). Большинство стран (15) набрали от 12 до 
14 баллов.

Осведомленность о продукте относи-
тельно высока в 26 опрошенных странах и 
экономиках. Тем не менее использование 
относительно низкое – менее половины ре-
спондентов приобрели финансовый продукт 
или услугу. Наиболее широко используются 
платежные продукты, меньше всего – стра-
ховые.

Более 80 % опрошенных взрослых (83 % 
для всей выборки и 86 % для стран – членов 
ОЭСР) ответили, что им известно как мини-
мум о пяти различных финансовых продук-
тах. Менее 50 % (46 % для всей выборки и 
41 % в странах – членах ОЭСР) приобрели 
финансовый продукт или услугу в прошлом 
году. Около одной пятой (23 % от общей вы-
борки и 18 % в странах-членах ОЭСР) обра-
тились к близким родственникам, друзьям 
или своим родственникам, чтобы занять или 
сэкономить деньги, тем самым избегая фор-
мальной финансовой системы.

Наиболее востребованными были платеж-
ные продукты: 69,6 % респондентов предпо-
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ложили, что они использовали платежную 
карту, счет или мобильный платежный сер-
вис (81,2 % в странах – членах ОЭСР). Для 
всей выборки наименее используемыми 
были страховые продукты, только 37,3 % 
взрослых предположили, что приобрели их в 
прошлом году. Во всех странах-членах ОЭСР 
это относится и к кредитным продуктам, где 
43,3 % взрослого населения пользовались 
любым типом официального кредита. Около 
половины взрослых (51,3 % от общей выбор-
ки и 49,6 % в странах-членах ОЭСР) исполь-
зовали сберегательные, инвестиционные 
или пенсионные продукты, которые не были 
обязательными в их юрисдикции.

Большие группы во многих странах имеют 
ограниченную финансовую устойчивость: на-

личие сбережений важно для преодоления 
любых финансовых потрясений в течение 
жизни людей. Опрос показывает, что треть 
или около 28 % взрослых по всей выборке 
сообщают, что у них есть финансовая поду-
шка только на одну неделю, если они потеря-
ют свой основной доход.

Однако между странами, охваченными 
опросом, существуют большие различия: 
самый высокий процент составляет 51 %, а 
наименьший – 6 %.

Около 25 % сообщают, что они смогут со-
держать себя в течение примерно одного ме-
сяца, 15 % – от трех месяцев до шести ме-
сяцев, а 18 % – более шести месяцев. Чуть 
более 14 % ответили, что не знают, что само 
по себе свидетельствует либо о неготовно-

Рисунок 1 – Показатели финансовой грамотности
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сти к такой возможности, либо об отсутствии 
ресурсов для финансовой подушки.

Чуть менее 4 % взрослых в среднем по 
всей выборке сообщают о том, что стали 
жертвами какого-либо финансового мошен-
ничества (например, схем Понци, фишинга 
или кражи финансовых данных) или полу-
чили такое плохое обслуживание от постав-
щика финансовых услуг. Это привело к фи-
нансовым потерям. Существует большое 
неравенство между долями жертв мошенни-
чества между странами и экономиками. 

Финансовый стресс является распростра-
ненным явлением: по всей выборке 42 % лю-
дей отметили, что они беспокоятся о своих 
повседневных расходах на проживание. Око-
ло 40 % обеспокоены своим финансовым по-
ложением, а 37 % сообщают, что они просто 
сводят концы с концами. Существуют разли-
чия в разных экономиках

И все же даже самый низкий процент 
взрослых, которые сообщают, что они просто 
выживают в финансовом отношении в какой-
либо одной стране, составляет 18 % (самый 
высокий – 66 %). Хотя эти ответы могут от-
ражать индивидуальное восприятие, пред-
убеждения и культурные черты, они свиде-
тельствуют о том, что значительная часть 
опрошенных групп населения испытывает 
финансовый стресс и постоянно беспокоит-
ся о денежных вопросах в своей повседнев-
ной жизни.

Средний балл финансового благополучия 
всех участников ниже 50 % от максимально-
го (47,4 % для общей выборки и 49,4 % для 
стран – членов ОЭСР). Это говорит о том, 
что в среднем опрошенные люди считают, 
что их финансовое положение не положи-
тельно влияет на их благополучие, а скорее 
добавляет стресса и беспокойства. Эта мера 
строится на основе набора самооценива-
емых утверждений и, таким образом, будет 
стремиться к среднему, а не к крайностям. 
Оценка ниже среднего, однако, означает, что 
респонденты более не уверенны в контро-
ле над своими финансами, чувствуют себя 
менее уверенно в своей способности погло-
щать финансовые потрясения в будущем, 
более склонны соглашаться что их финансы 
ограничивают их жизненный выбор, и они в 
конечном итоге отстают от своих долгосроч-
ных финансовых планов. Есть много возмож-
ностей для улучшения.

Диапазон оценок составляет от максиму-
мов 57 % от максимально возможных (Ав-
стрия и Чехия) и 55 % (Гонконг, Китай) до 
минимумов 35 % (Грузия) и 40 % (Северная 
Македония). Взрослые в семи странах/эконо-
миках набрали более 50 %, а люди в осталь-
ных набрали баллы ниже среднего. Это 
иллюстрирует существенный дискомфорт 
людей в связи сих собственным финансовым 
положением.

Поучительно разделение на возможные 
уязвимые группы, которые могут представ-
лять собой политические цели для финансо-
вого образования.

В среднем по всей выборке мужчины, 
по-видимому, имеют статистически более 
высокие финансовые знания и показатели 
финансового благополучия. В абсолютном 
выражении они также имеют более высокие 
общие показатели финансовой грамотности 
во всех странах; однако эта разница не яв-
ляется статистически значимой. Существует 
некоторая неоднородность в оценках пове-
дения и отношения, где ряд существенных 
различий заключается в том, что женщины 
имеют более высокие оценки поведения (на-
пример, в Польше и России) и оценки отно-
шения (Грузия, Корея, Португалия, Россия и 
Таиланд).

Молодые люди (в возрасте 18-29 лет), по-
видимому, имеют более низкие показатели 
финансовой грамотности и финансового от-
ношения, чем остальная часть выборки, по-
следовательно и значительно. Они также, как 
правило, имеют более низкие финансовые 
знания и менее благоразумное финансовое 
поведение. Показатели благосостояния мо-
лодых людей неоднозначны – большинство 
статистически значимых различий, как пра-
вило, возникают, когда показатели благосо-
стояния молодежи выше (например, в Грузии, 
Эстонии, Колумбии, Перу, Португалии и Мол-
дове). Обратное верно для Гонконга, Китай; 
Чешская Республика; Италия и Корея. Группа 
среднего возраста (30-59 лет) имеет значи-
тельно более высокие баллы по финансовой 
грамотности и ее элементам, а также фи-
нансовому благополучию. С другой стороны, 
пожилые люди (в возрасте 60 лет и старше) 
имеют более низкую финансовую грамот-
ность и финансовое благополучие почти во 
всех странах выборки, за очень немногими 
исключениями. Пожилые люди в Австрии и 
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Германии имеют значительно более высокое 
финансовое благосостояние. Финансовое 
поведение пожилых людей также, как пра-
вило, менее осмотрительно, что видно по их 
значительно более низким показателям по-
ведения по всей выборке стран.

Респонденты, которые пользовались циф-
ровыми устройствами или услугами, имеют 
стабильно и значительно более высокие по-
казатели финансовой грамотности, знаний, 
поведения и благополучия. Оценки отноше-
ния, однако, либо существенно не отлича-
ются, либо там, где они находятся, кажутся 
ниже. Это говорит о том, что использование 
цифровых технологий может быть последо-
вательным с более высокими финансовыми 
знаниями и более разумными моделями фи-
нансового поведения, однако с более кратко-
срочным отношением.

Возможно, что люди, которые сообщают 
о наличии сбережений в течение более трех 
месяцев, имеют неизменно и значительно 
более высокие баллы по всем направле-
ниям – во всех странах и в каждой из финан-
совых оценок.

Таким образом, вне зависимости от подхо-
дов к оценке уровня финансовой грамотно-

сти населения она нуждается в повышении.   
Результаты исследования подчеркивают, что 
большим группам граждан не хватает не-
обходимой финансовой грамотности и фи-
нансовой устойчивости для эффективного 
повседневного управления финансами. Это 
особенно актуально во время разворачиваю-
щегося кризиса, вызванного монетарной по-
литикой развитых стран в ответ на снижение 
спроса и замедления работы логистических 
цепочек, вызванных пандемией COVID-19, 
которая, кроме всего прочего, оказала зна-
чительное экономическое и финансовое 
давление на людей и является вызовом их 
способности сохранять свое финансовое 
благополучие [3–5]. Для противодействия 
этому необходимо использовать возмож-
ности кризиса и, принимая во внимание ре-
зультаты этого кризиса, сосредоточиться на 
напоминании основных концепций финансо-
вой грамотности (бюджетирование, планиро-
вание и экономия), используя эффективные 
каналы коммуникации, цифровые инстру-
менты и инновационные методы (например, 
поведенческие идеи) для предоставления 
программ финансового образования, адап-
тированных к потребностям своих граждан.
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Стратегическое управление больницей – 
это процесс определения целей и задач, 
разработки и реализации стратегии, направ-
ленной на достижение этих целей и задач 
с учетом ресурсов и конкурентной среды. 
Это одно из наиболее важных направлений 
управления в здравоохранении, которое по-
зволяет больницам эффективно работать и 
предоставлять высококачественную меди-
цинскую помощь.

Шаг 1: Оценка внешней среды.
Первый шаг в разработке стратегии управ-

ления больницей – это оценка внешней сре-
ды. Это включает в себя изучение рынка 
здравоохранения, конкурентов, законода-
тельства и других факторов, которые могут 
повлиять на работу больницы. Важно также 
учитывать демографические изменения, тен-
денции в медицинской науке и технологии, а 
также потребности и ожидания пациентов.

Шаг 2: Определение миссии и ценностей.
После того как проведена оценка внеш-

ней среды, необходимо определить миссию 
и ценности больницы. Миссия – это то, что 
больница стремится достичь, а ценности – 
это убеждения и принципы, которые она при-
держивается в своей работе. Определение 
миссии и ценностей позволяет определить 
основные принципы, которыми должна руко-
водствоваться больница.

Шаг 3: Разработка стратегии.
После того как определены миссия и цен-

ности, необходимо разработать стратегию, 
которая будет направлена на достижение 
поставленных целей. Стратегия должна 
учитывать ресурсы, которыми располагает 
больница, а также ее конкурентную среду и 
потребности пациентов. Стратегия должна 
быть гибкой и адаптивной к изменяющимся 
условиям.

Шаг 4: Планирование и реализация.
После того как разработана стратегия, не-

обходимо разработать планы и реализовать 
их. Планы должны быть конкретными и изме-
римыми, чтобы можно было контролировать 
их выполнение. Реализация стратегии долж-
на быть руководствоваться миссией и ценно-
стями больницы, а также учитывать потреб-
ности пациентов и конкурентную среду.

Шаг 5: Оценка результатов.
Оценка результатов – это последний шаг в 

процессе стратегического управления боль-
ницей. Она позволяет оценить эффектив-

ность реализации стратегии и выполнение 
поставленных задач. Оценка результатов 
должна быть проведена с использованием 
измеряемых показателей, таких как каче-
ство медицинской помощи, удовлетворен-
ность пациентов, финансовые показатели и 
т.д. [1]

Стратегическое управление больницей – 
это ключевой процесс, который позволяет 
больницам эффективно управлять своей ра-
ботой и предоставлять высококачественную 
медицинскую помощь. Он включает в себя 
оценку внешней среды, определение миссии 
и ценностей, разработку стратегии, планиро-
вание и реализацию, а также оценку резуль-
татов. Важно, чтобы стратегия была гибкой 
и адаптивной к изменяющимся условиям, 
а также была руководствована миссией и 
ценностями больницы. Оценка результатов 
должна быть проведена с использованием 
измеряемых показателей, чтобы можно было 
контролировать выполнение поставленных 
задач. Все эти шаги позволяют больницам 
эффективно управлять своей деятельно-
стью и предоставлять высококачественную 
медицинскую помощь.

Существует множество показателей, ко-
торые можно использовать для оценки ре-
зультатов работы больницы. Вот некоторые 
из них:

1. Качество медицинской помощи – это 
основной показатель, который отражает ре-
зультаты работы больницы. Он может быть 
оценен по различным критериям, таким как 
выживаемость пациентов, снижение ослож-
нений и инфекций, улучшение здоровья па-
циентов и т.д.

2. Удовлетворенность пациентов – это по-
казатель, который отражает уровень удов-
летворенности пациентов качеством меди-
цинской помощи и обслуживания в больнице. 
Он может быть оценен на основе опросов па-
циентов, отзывов и рекомендаций.

3. Финансовые показатели – это показа-
тели, которые отражают финансовое состо-
яние больницы. Они могут включать в себя 
объемы доходов и расходов, прибыльность, 
эффективность использования ресурсов и 
т.д.

4. Число посещений и госпитализаций – 
это показатели, которые отражают количе-
ство пациентов, которые обращаются за ме-
дицинской помощью в больницу. Они могут 
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быть использованы для оценки популярно-
сти и доступности больницы.

5. Число нежелательных событий и оши-
бок – это показатели, которые отражают 
уровень безопасности медицинской помо-
щи, предоставляемой больницей. Они могут 
быть использованы для оценки эффектив-
ности системы контроля качества и безопас-
ности.

6. Продолжительность пребывания в боль-
нице – это показатель, который отражает пе-
риод времени, который пациенты проводят в 
больнице. Он может быть использован для 
оценки эффективности лечения и управле-
ния ресурсами.

7. Уровень использования технологий – 
это показатель, который отражает уровень 
использования современных технологий в 
медицинской практике больницы. Он может 
быть использован для оценки эффективно-
сти использования современных методов 
диагностики и лечения.

8. Число персонала на число пациентов – 
это показатель, который отражает эффек-
тивность использования ресурсов и уровень 
заботы о пациентах. Он может быть исполь-
зован для оценки эффективности управле-
ния ресурсами и персоналом [2–5].

Все эти показатели могут быть использо-
ваны для оценки результатов работы боль-
ницы и ее эффективности в достижении по-
ставленных целей. Однако важно помнить, 
что каждая больница уникальна и может 
иметь свои собственные показатели, кото-
рые наилучшим образом отражают ее рабо-
ту.

Бизнес в клинике может быть представ-
лен различными формами, в зависимости от 
типа клиники и ее специализации. Однако, 
независимо от этого, он должен быть орга-
низован таким образом, чтобы обеспечивать 
высокое качество медицинских услуг и удов-
летворенность пациентов, а также приносить 
прибыль.

Вот некоторые аспекты бизнеса в клинике:
1. Финансовое планирование. Как и любой 

другой бизнес, клиника должна иметь фи-
нансовый план, который учитывает доходы и 
расходы, а также устанавливает цели и стра-
тегии развития бизнеса. Важно управлять 
финансами клиники с учетом возможных 
изменений в экономической и медицинской 
сферах.

2. Обслуживание пациентов. Ключевым 
фактором успеха клиники является высокое 
качество обслуживания пациентов. В клини-
ке должны работать профессионально обу-
ченные медицинские специалисты, которые 
предоставляют высококачественные меди-
цинские услуги и общаются с пациентами до-
брожелательно и профессионально.

3. Маркетинг. Как и любой другой бизнес, 
клиника должна иметь маркетинговую стра-
тегию, которая позволяет привлекать новых 
пациентов, удерживать существующих и рас-
ширять аудиторию. Маркетинг в клинике мо-
жет включать в себя создание уникального 
имиджа, онлайн-присутствие, участие в ме-
дицинских выставках, организацию меропри-
ятий для пациентов и общественности и т.д.

4. Продажа медицинских услуг. Как и лю-
бой другой бизнес, клиника продает свои 
услуги, поэтому важно установить цены на 
медицинские услуги, которые будут привле-
кательными для пациентов и при этом обе-
спечивать достаточный уровень доходов для 
клиники.

5. Управление персоналом. В клинике 
должны работать высококвалифицирован-
ные медицинские специалисты, которые 
будут обеспечивать высокое качество ме-
дицинских услуг. Управление персоналом в 
клинике должно включать в себя найм, об-
учение, мотивацию и удержание персонала.

6. Инвестирование в новые технологии и 
оборудование. Клиника должна инвестиро-
вать в новые технологии и оборудование для 
обеспечения высокого качества медицин-
ских услуг и конкурентоспособности на рын-
ке [6; 7].

Важно помнить, что бизнес в клинике дол-
жен соответствовать стандартам медицин-
ской этики и конфиденциальности, а также 
обеспечивать высокое качество медицин-
ских услуг и удовлетворенность пациентов.

Маркетинг в больнице может быть направ-
лен на улучшение качества услуг, повыше-
ние уровня удовлетворенности пациентов, 
привлечение новых пациентов и укрепление 
имиджа больницы. Вот несколько способов, 
как можно развивать маркетинг в больнице:

1. Создание уникального имиджа больни-
цы. Это может быть достигнуто через орга-
низацию качественного сервиса и обучение 
персонала. Например, можно создать коман-
ду доброжелательных сотрудников, которые 
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помогут пациентам чувствовать себя ком-
фортно и уверенно.

2. Развитие онлайн-присутствия. Созда-
ние сайта больницы, на котором будет пред-
ставлена вся необходимая информация о 
услугах, персонале, расписании работы и 
контактах. Также можно использовать со-
циальные сети и мессенджеры для связи с 
пациентами и рассылки информации о новых 
услугах и акциях.

3. Участие в медицинских выставках и кон-
ференциях. Это поможет привлечь внимание 
к больнице и установить контакты с партне-
рами и коллегами в медицинской отрасли.

4. Организация мероприятий для паци-
ентов и общественности. Можно проводить 
бесплатные медицинские обследования, 
лекции о здоровье, консультации специали-
стов и другие мероприятия, которые помогут 
привлечь внимание к больнице и повысить 
уровень доверия пациентов.

5. Развитие программ лояльности для па-
циентов. Например, можно предоставлять 
скидки на услуги для постоянных пациентов 
или участников программы лояльности.

6. Внедрение новых технологий и методов 
лечения. Это может привлечь внимание к 
больнице и укрепить ее имидж как инноваци-
онного медицинского учреждения.

7. Сотрудничество с местными бизнесами 
и организациями. Можно развивать партнер-
ские отношения с местными компаниями и 
организациями, предоставляя им медицин-
ские услуги и консультации. Это поможет 
расширить аудиторию и повысить узнавае-
мость больницы.

Важно помнить, что маркетинг в медици-
не должен быть этичным и соответствовать 
стандартам профессионализма и конфиден-
циальности.

Существует множество мероприятий, ко-
торые могут быть организованы для привле-
чения пациентов в больницу. Ниже перечис-
лены некоторые из них:

1. Бесплатные медицинские обследова-
ния. Это может быть полезно для привле-
чения новых пациентов, которые могут за-
интересоваться в получении бесплатной 
консультации или обследования. В рамках 
такого мероприятия можно предложить бес-
платное измерение артериального давле-
ния, сахара в крови, провести анализ крови, 
ЭКГ и т.д.

2. Консультации со специалистами. Орга-
низация бесплатных консультаций со спе-
циалистами может также способствовать 
привлечению новых пациентов. Можно при-
гласить квалифицированных врачей разных 
специальностей, чтобы они давали консуль-
тации по интересующим вопросам.

3. Проведение лекций и семинаров. Ор-
ганизация бесплатных лекций и семинаров 
на медицинские темы может привлечь как 
новых пациентов, так и уже существующих. 
Лекции могут проводиться как в больнице, 
так и в других местах, например, в местных 
библиотеках или центрах культуры.

4. Организация мероприятий для детей. 
Больница может проводить детские празд-
ники и развлекательные мероприятия, ко-
торые помогут привлечь родителей и де-
тей. В рамках таких мероприятий можно 
проводить игры, конкурсы, мастер-классы 
и т.д.

5. Участие в медицинских ярмарках и вы-
ставках. Посещение медицинских ярмарок и 
выставок может помочь в привлечении но-
вых пациентов и установлении контактов с 
другими медицинскими учреждениями.

6. Проведение программ лояльности. Ор-
ганизация программ лояльности для посто-
янных пациентов может помочь удержать су-
ществующих клиентов и привлечь новых. В 
рамках такой программы можно предлагать 
скидки на определенные услуги, бесплатные 
консультации, подарки и т.д.

7. Рекламные кампании. Рекламные кам-
пании могут быть полезны для привлечения 
новых пациентов. В зависимости от целевой 
аудитории, можно использовать разные ка-
налы рекламы, такие как телевидение, ра-
дио, интернет-реклама, наружная реклама и 
т.д.

Важно, чтобы все мероприятия были этич-
ными, профессиональными и соответствова-
ли стандартам медицинской этики и конфи-
денциальности.

Существует несколько маркетинговых 
стратегий, которые могут быть эффективны-
ми для клиники. Ниже перечислены некото-
рые из них:

1. Создание уникального имиджа. Клиника 
может создать уникальный имидж, который 
будет выделять ее на фоне других медицин-
ских учреждений. Для этого можно исполь-
зовать логотип, цветовую схему, слоган и 
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другие элементы, которые будут ассоцииро-
ваться с клиникой.

2. Онлайн-присутствие. В современном 
мире онлайн-присутствие является необ-
ходимым для любого бизнеса, в том числе 
и для клиники. Клиника может создать свой 
сайт, на котором будет представлена инфор-
мация о медицинских услугах, ценах, рас-
писании работы, контактных данных и т.д. 
Также можно использовать социальные сети 
для общения с пациентами и распростране-
ния информации о клинике.

3. Участие в медицинских выставках и кон-
ференциях. Участие в медицинских выстав-
ках и конференциях может помочь клинике 
привлечь новых пациентов и установить кон-
такты с другими медицинскими учреждения-
ми.

4. Организация мероприятий для пациен-
тов и общественности. Клиника может орга-
низовывать мероприятия для пациентов и 
общественности, такие как бесплатные ме-
дицинские обследования, лекции на меди-
цинские темы, обучающие семинары и т.д.

5. Рекламные кампании. Рекламные кам-
пании могут быть полезны для привлечения 

новых пациентов. В зависимости от целевой 
аудитории, можно использовать разные ка-
налы рекламы, такие как телевидение, ра-
дио, интернет-реклама, наружная реклама и 
т.д.

6. Программы лояльности. Организация 
программ лояльности для постоянных па-
циентов может помочь удержать существу-
ющих клиентов и привлечь новых. В рамках 
такой программы можно предлагать скидки 
на определенные услуги, бесплатные кон-
сультации, подарки и т.д.

7. Партнерство с другими бизнесами. 
Клиника может установить партнерские от-
ношения с другими бизнесами, например, с 
фитнес-клубами, страховыми компаниями и 
т.д. Это может способствовать привлечению 
новых пациентов и установлению долгосроч-
ных отношений.

Каждая из этих маркетинговых стратегий 
может быть эффективной в зависимости от 
целевой аудитории и особенностей клиники. 
Важно помнить, что маркетинговые страте-
гии должны быть этичными и соответство-
вать стандартам медицинской этики и кон-
фиденциальности.
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Развитие современной игровой индустрии 
в мире набирает темпы и происходит вне за-
висимости от макроэкономических показате-
лей стран. Этот сектор уникален, потому что 
его емкость и темпы динамики не ограниче-
ны материальными ресурсами. Это быстро 
развивающаяся, инновационная, техноло-
гическая сфера рынка. Разработчики с каж-
дым днем совершенствуют свои продукты, 
усложняя их. Это сделано для того, чтобы не 
терять аудиторию, применять новые техно-
логии, удивлять людей и захватывать новые 
области разработки. 

В зависимости от платформы различают-
ся аудитории игроков, их количество и объем 
рынков. На данный момент индустрию виде-
оигр делят на 4 основные сегмента по при-
знаку платформы, которые будут представ-
лены далее. 

Консольный гейминг – это вид компьютер-
ной игры, который играется на игровых при-
ставках, таких как PlayStation, Xbox, Nintendo 
и других, подключаемых к телевизору или 
монитору. Консольные игры могут быть как 
одиночными, так и многопользовательски-
ми, включая сетевые игры. Они также могут 
варьироваться от простых настольных игр 
до сложных видеоигр в жанрах экшн, RPG, 
стратегии и др. Основной источник дохода 
данного сегмента, это продажа цифровых и 
физических копий игр, дополнения к ним, се-
зонные подписки и микротранзакции. У кон-
солей достаточно большая аудитория игро-
ков, расходы потребителей на консольный 
гейминг одни из самых высоких среди других 
сегментов этого рынка [6].

ПК-гейминг – это игры, которые запуска-
ются на персональных компьютерах (PC) и 
обычно предназначены для игроков, которые 
предпочитают играть на компьютере вместо 
других платформ, таких как консоли или мо-
бильные устройства. Игры для ПК обычно 
имеют более высокое качество графики, бо-
лее сложный уровень геймплея и могут быть 
модифицированы с помощью пользователь-

ских дополнений и модов, многие геймеры 
предпочитают компьютер консоли, особен-
но это развито в тех странах, где консоли не 
нашли свою популярность из-за низких до-
ходов населения. На ПК выходят много экс-
клюзивных игр, которых нет на консолях. На 
ПК выходят самые новые и передовые игры, 
высокое качество изображения и новые воз-
можности геймплея – это то, что привлекает 
геймеров [5].

Мобильный гейминг – это компьютерные 
игры, разработанные и оптимизированные 
для использования на мобильных устрой-
ствах, таких как смартфоны и планшеты. 
Мобильный гейминг приносит больше всего 
денег из представленных сегментов, это об-
условлено тем, что мобильные игры в 90  % 
случаев бесплатны и почти у всего населе-
ния есть смартфоны, так же затраты на раз-
работку игр значительно ниже, чем у игр на 
ПК или консоли. В мобильные игры играет 
до 50  % всего населения планеты, основной 
способ получения денег это микротранзак-
ции в игре, реклама внутри игры, подписки, 
монетизация контента [1–3; 9].

Облачный гейминг – относительно новый 
сегмент рынка, облачный гейминг позволяет 
играть в видеоигры на любом компьютере 
или смартфоне, благодаря переносу вычис-
лительных нагрузок с вашего устройства на 
удаленное устройство. Вместо загрузки игро-
вого контента на устройство пользователя, 
игры стримятся на него из облачного сер-
вера, что позволяет игроку играть на любом 
устройстве с доступом в интернете, преодо-
левая ограничения аппаратного обеспече-
ния. Облачный гейминг является очень пер-
спективным направлением для дальнейшего 
развития игровой индустрии, больше не нуж-
но приобретать дорогостоящие компьюте-
ры или консоли, будет достаточно обычного 
рабочего компьютера, чтобы играть в любые 
игры.

Выделяют три основные модели монети-
зации игр: pay-to-play, free-to-play и сервисы.

K e y w o r d s : investments; video games; monetization models; prospects; market; 
technologies; platforms; profitability; innovations; analysis.

F o r  c i t a t i o n : Razumovskaya E. A., Novoselov D. On the issue of assessing the 
prospects for investment in the video game industry. Regional and branch economy, 2023, 
no. 2, pp. 62–69. doi: 10.47576/2949-1916_2023_2_62.
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1. Модель free-to-play предполагает от-
сутствие стоимости игры, а доход разра-
ботчиков обеспечивается за счет рекламы 
в игре и микротранзакций. Некоторые игры 
используют агрессивную стратегию с микро-
транзакциями, принуждая игроков покупать 
специальные предметы, необходимые для 
прохождения уровней. Однако в настоящее 
время большинство игр ограничиваются кос-
метическими изменениями, такими как укра-
шения персонажей или скины на оружие. Эта 
модель чаще всего используется в мобиль-
ных играх [5].

2. Модель pay-to-play предусматривает по-
купку конечного продукта компьютерных и 
консольных игр без необходимости дополни-
тельных покупок. Однако в последние годы 
компании начали добавлять микротранзак-
ции в такие игры, которые могут принести до 
70  % выручки. 

3. Модель сервисов предлагает игры на 
основе ежемесячной подписки, вместо одно-
разовой покупки. Примером такого сервиса 
является Sony PlayStation Plus, который пре-
доставляет доступ к большому количеству 
игр на определенный период времени. Хотя 
эта модель становится все менее популяр-
ной, но ее можно увидеть в сервисах, таких 
как Spotify и Netflix. 

По стоимости разработки и количеству 
людей можно разделить видеоигры на 4 ка-
тегории: ААА-проекты, компании малой и 
средней капитализации, инди-игры.

ААА – проекты, термин, применяемый 
в индустрии видео игр, означающий класс 
высокобюджетных компьютерных игр. Такие 
игры рассчитаны на массовую аудиторию и 
требуют огромных затрат как на саму игру, 
так и на маркетинг. Это понятие аналогично 
термину «блокбастер» в киноиндустрии. На-
пример, в 2013 г. компания Rockstar Games 
выпустила игру Grant Theft Auto 5, бюджет 
которой оценивается в 265 миллионов дол-
ларов. Так же ААА можно расшифровать как: 
A lot of time (много времени); A lot of resources 
(много ресурсов); A lot of money (много денег) 
[7].

Компании малой и средней капитали-
зации – это европейские и азиатские не-
дооцененные и быстроразвивающиеся 
производители мобильных и инди-игр, ори-
ентированные на международный рынок. С 
каждым годом таких компаний становить-

ся все меньше, им тяжело конкурировать с 
ААА-проектами, такие компании или закры-
ваются, или ищут финансирование для кон-
куренции. 

Инди-игры – компьютерные игры, создан-
ные одним разработчиком или небольшим 
коллектив без финансовой поддержки изда-
теля компьютерных игр. Как ни странно, ин-
ди-игры –  основные конкуренты ААА-проек-
тов, они не сравняться доходами с большими 
компаниями, но в завлечение внимания ау-
дитории они составляют большую конкурен-
цию высокобюджетным играм.

В отдельную категорию можно вынести 
VR-игры, или игры с виртуальной реально-
стью. Данная ниша имеет большой потенци-
ал роста в будущем, на данный же момент 
это очень нишевая область. Нехватка кон-
тента, дорогостоящие оборудование, все это 
плохо сказывается на развитии отрасли, но, 
с другой стороны, данные игры передают 
небывалые эмоции для потребителя. Если 
профинансировать данную область игровой 
индустрии, разработать больше контента, 
сделать более доступными технологии для 
использования VR-игр, то объем средств на 
данной области вырастет многократно и при-
несет немалые доходы.

За последние шесть лет отрасль игровой 
индустрии стабильно росла, согласно оцен-
кам консалтинговой компании Newzoo. В 
2014 г. объемы рынка составляли около 84 
млрд долларов, в то время как в 2020 г. уже 
достигали 179,4 млрд долларов. Аналитики 
прогнозируют, что к 2023 г. этот показатель 
превысит 215 млрд долларов. В прошлом 
году мобильный и консольный сегменты по-
казали наибольший рост, первый вырос с 
77,2 млрд долларов в 2019 г. до 86,3 млрд к 
концу 2020 г., а второй – с 45,2 млрд до 51,2 
млрд долларов. Наименьший рост показали 
компьютерные и браузерные игры, объем 
сегмента вырос всего лишь с 36,9 млрд до 
37,4 млрд долларов [10].

Мобильные игры, пандемия, а также вы-
пуск новых консолей PS5 и Xbox Series X/S – 
вот главные факторы, способствующие росту 
игровой индустрии в 2020 г. Несмотря на пан-
демию, игровая индустрия продолжила свое 
развитие, став еще более популярной. Мно-
гие люди нашли в играх мощный инструмент 
для отвлечения от реальности, проведения 
времени в онлайне с друзьями и погружения 
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в увлекательный игровой мир. Особенно вос-
требованы были сюжетные игры [10].

Одним из ключевых драйверов индустрии 
в 2022 и 2023 гг. останутся не только мобиль-
ные игры. Однако пандемия привела к труд-
ностям в производстве игровых консолей и 
в разработке видеоигр из-за дефицита не-
обходимых компонентов. Кроме того, игро-

вые студии были вынуждены переводить со-
трудников на удаленную работу и замедлять 
разработку новых игр. Однако постепенное 
урегулирование этих проблем увеличит про-
дажи консолей и ускорит разработку виде-
оигр, что, в конечном итоге, обеспечит рост 
игровых компаний [10].

Таблица 1 – Размер аудитории и объем индустрии видеоигр в мире и России  [11, 12]

Показатель  
/ платформа

Аудитория,
кол-во пользовате-

лей, млрд чел.

Объем рынка, 
 % – трлн руб.

Россия
Аудитория, кол-во поль-

зователей,  % – млн
Объем рынка, 

млрд руб.
ПК 0,68 21 % – 38,2 34 % – 2 85,4 
Консоли 1,01 28 % – 51,8 17 % – 26,2 15,5 
Мобильный 1,63 50 % – 92,2 48 % – 69,3 76,5 
Браузерные компью-
терные игры 0,03 1 % – 2,3 1 % – 1,5 1,77 

Итого 3,35 100 % – 184,5 100 % – 99 179,17

Рассмотрим опрос, проведенный аналити-
ческим центром «НАФИ» в 2022 г. Опрошено 
1600 человек 18 лет и старше в 53 регионах 
России. Выборка построена на данных офи-
циальной статистики Росстата и репрезен-
тирует население Российской Федерации 
по полу, возрасту, уровню образования и 
типу населенного пункта. Срок проведения – 
апрель-май 2022 г. Опрос показал, что 23  % 

россиян играют в игры каждый день, чуть 
меньше одной пятой играют один-два раза 
в неделю. Также чуть меньше одной пятой 
людей совсем не играют в видеоигры и ни 
один член их семьи в них не играет. Актив-
ные игроки составляют 38  % рынка, играют 
от случая к случаю 43  % опрошенных. Таким 
образом 81  % опрошенных так или иначе 
играет в видеоигры [4].

Рисунок 1 – Как часто люди играют в видеоигры 
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Ниже приведены диаграммы с результа-
тами опроса, проведенный компанией Mail.ru 
Group.

В России 45 % игроков – это представи-
тели молодежи в возрасте от 18 до 24 лет, 

21 % – от 25 до 30 лет, 19 % – от 31 до 35 лет и 
15 % –  старше 36 лет. Можно сделать вывод, 
что количество игроков по возрасту пример-
но одинаковое, что в иностранных государ-
ствах, что в России.

Диаграмма 2 – Возраст игроков

Диаграмма 3 – Род деятельности игроков в России
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Диаграмма 4 – Род деятельности игроков

по найму могут позволить себе покупку игр и 
дополнительного контента, а студенты чаще 
всего занимаются «пиратством» видеоигр. 
Также выделяются люди, работающие на 
себя, у которых на игры есть и время, и воз-
можности их приобретения.

В России процент рабочих по найму со-
ставляет 54 %, студенты – 30 %, безработ-
ные – 2 %, домохозяйки – 4 %, работающие 
на себя – 8 %, отказ от ответа – 1 %, дру-
гое – 1 %. По данным видно, что больше 
всего в России играют работники по найму и 
студенты, это связанно с тем, что работники 

Диаграмма 5 – Род деятельности игроков в России

После повышения в 2020 г. издателями 
ААА-проектов, такими как Activision, Xbox 
Game Studios, Ubisoft, базовой стоимости ви-
деоигр с 60 до 70$, интерес пользователей 

к видеоиграм ничуть не уменьшился, учиты-
вая, что изоляция в период пандемии способ-
ствовала большей активности к взаимодей-
ствию с внешним миром через виртуальную 
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среду. Все это привело к росту аудитории 
на 4,27 % в 2021 г. и повышению доходов на 
ПК на 1,33 %, на мобильных устройствах на 
10,5 %, на консолях на 11,7 % к концу 2022 
г. При этом эксперты из Newzoo, в частности 
Т. Вайман отмечает, что тенденция повыша-
тельной динамики укрепится, хотя ее темпы 
скорректируются и в 2023 г. [8]. 

Киберспортивная отрасль привлекает 
внимание техгигантов. С каждым годом ко-
личество людей, следящих за киберспортом, 
увеличивается, люди следят за професси-
оналами в виртуальных сражениях. Кибер-
спортивные матчи уже собирают больше 
зрителей, чем бейсбол, чемпионаты по хок-
кею, баскетболу и некоторые элитные евро-
пейские футбольные лиги. 

Киберспорт перспективен благодаря сты-
ку трех высокоприбыльных индустрий: спор-
та, шоу и технологий. Все это позволяет 
трансформировать индустрию в мощную и 
высокомаржинальную экосистему с множе-
ством игроков. Индустрия развивается высо-
кими темпами, благодаря приросту геймеров 
и высокой активности аудитории. Популяр-
ные онлайн-игры не очень требовательные – 
их можно установить практический на лю-
бой современный компьютер. Большинство 
киберспортивных событий финансируются 
игровыми компаниями, производителями 
техники и даже букмекерскими конторами 
[7]. Спонсорские контракты и права на показ 
киберсобытий – главный источник дохода 
независимых организаторов и таких высоких 
призовых победителям.

По оценкам Newzoo, 75 % годовой выручки 
за 2021 г. – это доходы за счет спонсорства 
и показов киберспортивных соревнований. 
Аналитики Newzoo прогнозируют, что объем 
выручки киберспортивной индустрии соста-
вит около 1,617 млрд долларов к 2024 г. Ау-
дитория вырастет на 10,1 % и составит около 
728,8 миллиона, согласно прогнозу Newzoo. 
Важнейший рынок для киберспорта – Ки-

тай, на который приходится примерно око-
ло 25 % всей выручки в индустрии. За Кита-
ем идет США, вместе они генерируют около 
50 % выручки в индустрии [10].

Индустрия видеоигр – один из самых бы-
стро растущих и перспективных рынков в 
мире. Кажется, что акции компаний показы-
вают стабильный рост, это не так. Динамика 
акций сильно привязана к новым продуктам и 
их успеху у геймеров. Провалившийся релиз 
может сильно обвалить котировки компании.

В ноябре 2017 г. акции Electronic Arts упа-
ли на 8,5 % из-за скандала с внутриигровы-
ми транзакциями в платной игре Star Wars 
Battlefront II. Более платежеспособные игро-
ки без трудностей прокачивали ключевых 
персонажей в игре, имея таким образом 
преимущества перед обычными игроками, 
а усилить своих персонажей без доната фак-
тически было невозможно. Короче говоря, 
люди покупали игру, после чего приходилось 
еще вложить в игру деньги, чтобы получить 
доступ к крутым героям и пушкам. В ито-
ге EA пришлось менять полностью систему 
прокачки персонажей: за донат стало можно 
приобрести лишь косметические аксессуары 
[10].

Подобная ситуация случилась недавно, 
когда компания Blizzard начала отзывать 
российские номера телефонов от учетных 
записей battle.net, привязать их вновь теперь 
невозможно. Акции компании в этот день 
просели на 3,4 %

В 2020 г. упали акции польской игровой 
студии CD Project в связи с выходом игры 
Cyberpunk 2077. Хоть игра побила ряд раз-
личных рекордов, акции студии продолжают 
падать и по сей день. Ожидания геймеров 
были через чур завышены, релиз вышел с 
огромным количество багов и вылетов, гра-
фика в игре на консолях старого поколения 
выглядела ужасно. Также дефицит консолей 
нового поколения сыграл свою роль. 
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что указание на ТУ означает ограничение 
числа поставщиком единственным исполни-
телем. В более общей (и неверной) форме 
оно выражено в решении Омского УФАС Рос-
сии от 18.05.2016 № 03-10.1/107-2016 (закупка 
№ 0152300039916000018): «В соответствии 
с подпунктом 3.3 пункта 3 ГОСТ 2.114-95, ТУ 
разрабатывают на одно конкретное изделие, 
материал, вещество и т.п. Следовательно, 
определенный номер технического условия 
соответствует продукции только одного про-
изводителя».

В данном случае документация об элек-
тронном аукционе содержит требование к 
товару со ссылкой на конкретное ТУ, что фак-
тически указывает на товар определенного 
производителя и не соответствует положе-
ниям п. 1 ч. 1 ст. 33 и п. 1 ч. 1 ст. 64 Федераль-
ного закона о контрактной системе [3]. 

В действительности, определенный но-
мер ТУ вовсе не обязательно соответствует 
продукции единственного производителя, 
наличие возможности у альтернативных 
производителей производить продукцию 
по конкретному ТУ должно проверяться от-
дельно.

Аналогичная мотивация, не вполне кор-
ректная по своей сути, содержится в реше-
нии УФАС России по Тульской области  № 
071/06/105-313/2021 от 28.04.2021: «требова-
ние «Товар должен соответствовать техниче-
ским условиям АМТ3.246.001ТУ», указанное 
в пункте 7 части II «Техническое задание» 
документации об Электронном аукционе, 
влечет за собой ограничение количества 
участников закупки, так как определенный 
номер технических условий (далее также – 
ТУ), по своей сути, определяет требования 
к конкретным характеристикам «конкретного 
товара» одного производителя… При этом 
другой производитель не сможет изготовить 
насосы, в паспортах на которые будет указа-
но «изготовлено по ТУ АМТЗ.246.001ТУ»… 
разработать и принять технические условия 
на конкретный товар может только сам из-
готовитель, или, в определенных случаях, 
передать разработку технических условий 
специализированной организации для их по-
следующего согласования и утверждения та-
ким изготовителем конкретного товара. При 
этом, в ходе заседания Комиссии предста-
витель Заказчика согласился с тем фактом, 
что ТУ АМТ3.246.001ТУ принадлежат произ-

В процессе государственных и муници-
пальных закупок (госзакупок) по 44-ФЗ [1] 
важную роль играет описание требований к 
объекту закупки, а также формирование не-
ценовых критериев конкурса. В п. 2 ч. 1 ст. 33 
Правил описания объекта закупки устанав-
ливается, что предпочтительно применяют-
ся  показатели, требования, условные обо-
значения и терминология, используемые в 
технических регламентах или документах 
национальной системы стандартизации. Ис-
пользование иных показателей, требований 
и т. д. допускается лишь при наличии специ-
ального обоснования, почему в данном слу-
чае не применимы показатели технических 
регламентов или же документов националь-
ной системы стандартизации. Как правило, 
такие исключения подвергаются присталь-
ному вниманию ФАС на предмет антиконку-
рентной практики, нарушающей требования 
ч. 1 ст. 33, в которой устанавливается: «в опи-
сание объекта закупки не должны включать-
ся … требования к товарам, информации, 
работам, услугам при условии, что такие тре-
бования или указания влекут за собой огра-
ничение количества участников закупки». 
Использование систем требований и показа-
телей, отличных от общепринятых, выражен-
ных в стандартах, зачастую является харак-
терным маркером одного из самых частых 
нарушений процесса госзакупок – сговора 
заказчика с одним из поставщиков с целью 
подгонки требований конкурса под особен-
ности именно его продукции, работ, услуг. 

При этом в п. 3 ч. 1 ст. 33 допускается, что 
возможно и применение требований, изла-
гаемых в технических условиях (ТУ) – до-
кументе, согласно Федеральному закону «О 
стандартизации в Российской Федерации» 
[2], относящемуся к подвиду стандартов ор-
ганизаций (СТО) и не принадлежащему в 
общем случае к «документам национальной 
системы стандартизации», перечисленным в 
ст. 2 «Основные понятия» указанного феде-
рального закона. 

Таким образом, использование альтер-
нативных требований и показателей, вклю-
чая выраженные в виде ТУ, допускается, 
но должно иметь вескую мотивацию, иначе 
оно успешно оспаривается участниками кон-
курса в ФАС, как в целом ряде примеров, в 
большинстве из которых выражается с по-
степенным уточнением формулировок идея, 
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водителю погружных насосов ООО «Ливны-
насос» [4]. 

В данном решении установлено, что ТУ 
принадлежит одному из участников конкурса, 
хотя и не проверено, могут ли иные произво-
дители использовать данное ТУ, и не сдела-
ны исчерпывающие выводы о влиянии этого 
обстоятельства на конкурентную среду. 

В решении Московского УФАС России от 
21.07.2021 по делу №077/06/106-12447/2021 
(закупка № 0373200024421000624) [5] ут-
верждается: «Комиссия Управления отмеча-
ет, что если у Заказчика имеются определен-
ные обоснованные потребности в получении 
тех или иных товаров, он вправе устанавли-
вать соответствующие требования к товарам 
в аукционной документации, но таким обра-
зом, чтобы такие требования не ограничи-
вали количество участников закупки… если 
при закупке товаров среди требуемых к по-
ставке позиций присутствует хотя бы один 
товар, требования к характеристикам кото-
рого установлены таким образом, что сово-
купности таких требований отвечает только 
товар единственного производителя, то по-
ложения документации о такой закупке име-
ют признаки ограничения количества участ-
ников закупки, так как закупить и поставить 
уникальный товар имеет возможность только 
ограниченный круг лиц, имеющий с произво-
дителем такого товара партнерские отноше-
ния и/или иные договоры о сотрудничестве». 
При этом бремя доказательства обратного 
(т.е. что по данному ТУ существуют альтер-
нативные производители или поставщики 
продукции) в решении ФАС возлагается на 
Заказчика: «Вместе с тем на заседании Ко-
миссии Управления представителем Заказ-
чика не представлены документы и сведе-
ния, свидетельствующие о наличии на рынке 
товаров иных производителей, соответству-
ющих совокупности установленных Заказчи-
ком требований по п. 22 технической части 
документации. В то же время включение За-
казчиком в аукционную документацию требо-
ваний к закупаемому товару, которые свиде-
тельствуют о его конкретном производителе, 
в отсутствие специфики использования та-
кого товара является нарушением положе-
ний ст. 33 Закона о контрактной системе (п. 2 
обзора судебной практики применения зако-
нодательства Российской Федерации о кон-
трактной системе в сфере закупок товаров, 

работ, услуг для обеспечения государствен-
ных и муниципальных нужд от 28.06.2017)». 

В принципе, возложение бремени дока-
зательства отсутствия негативного влияния 
описания объекта закупки в виде ссылки на 
ТУ на заказчика вполне соответствует духу 
вышерассмотренного указания 44-ФЗ, со-
гласно которой использование иных доку-
ментов, чем документы национальной систе-
мы стандартизации, требует обоснований от 
заказчика.

В других решениях ФАС использовалась, 
в частности, следующая, не очень логичная, 
мотивация: «в данной  позиции заказчиком 
установлено требование о соответствии то-
вара ТУ 16-505.398-76. При этом законом 
о контрактной системе не предусмотрена 
обязанность соответствия  техническому 
условию товара конкретного производителя 
товара» [6]. Данное утверждение является 
абсурдным, так как требования к продукции 
устанавливает не закон о контрактной систе-
ме, а конкретно заказчик, который может ис-
пользовать и ТУ для описания требований, 
в случае если может обосновать именно их 
применение. Однако данное решение ФАС 
не оспаривалось, возможно, потому, что в за-
купочной документации был выявлен целый 
ряд других нарушений.

В целом можно сделать вывод о наличии 
ряда решений ФАС против использования 
ссылок на ТУ, так как это, по мнению ФАС, 
ограничивает круг участников закупки соб-
ственником ТУ или же лицами, связанными 
с ним договорными отношениями, что ста-
вит остальных участников рынка в неравные 
условия, при этом бремя доказательства 
противного возлагается на заказчика. В не-
которых случаях заказчику удается отстоять 
право на указание ТУ в описании объекта 
закупки, как это было подтверждено, напри-
мер, решением УФАС Хакасии по жалобе № 
019/06/105-189/2022 [7].

Следует отметить, что фактически далеко 
не всегда ТУ разрабатываются и использу-
ются исключительно производителем. До-
статочно популярна практика, когда ТУ раз-
рабатываются по инициативе заказчика, в 
том числе третьей стороной (организацией, 
специализирующейся на разработке ТУ), 
с целью формализации своих закупочных 
процедур; в таком случае ТУ открыто для 
использования всеми заинтересованными 
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поставщиками. Кроме того, в случае разра-
ботки ТУ производителем, он также может 
передать право на производство продукции 
согласно данному ТУ другим организациям, 
что в результате формирует конкурентную 
среду производителей по одному и тому же 
ТУ. 

Вопрос, являются ли ТУ объектами интел-
лектуальной собственности и могут ли дру-
гие производители выпускать продукцию по 
ТУ без разрешения разработчика, является 
спорным и имеет противоречивую судебную 
практику.

Таким образом, вопрос риска нарушения 
положений 44-ФЗ в части обеспечения конку-
рентных закупок при использовании ссылок 
на ТУ требует изучения обстоятельств каж-
дой конкретной закупки. 

Аналогичная логика должна применяться 
и при указании в закупочной документации 
ссылки не на ТУ, а на стандарты организации 
(ОСТ) или же другие документы, помимо тех-
нических регламентов и документов нацио-
нальной системы стандартизации, содержа-
щие требования, в частности, на документы 
систем добровольной сертификации (СДС). 

Современное состояние системы норма-
тивно-правового регулирования деятель-
ности систем добровольной сертификации 
начинает свой отсчет с 2002 г., когда был при-
нят Федеральный закон от 27.12.2002 № 184-
ФЗ «О техническом регулировании» [8]. 
Функционированию систем добровольной 
сертификации посвящена ст. 21 «Доброволь-
ное подтверждение соответствия». Соглас-
но данной статье «добровольное подтверж-
дение соответствия может осуществляться 
для установления соответствия документам 
по стандартизации, системам добровольной 
сертификации, условиям договоров».

В ней установлено: «Система доброволь-
ной сертификации может быть создана юри-
дическим лицом и (или) индивидуальным 
предпринимателем или несколькими юриди-
ческими лицами и (или) индивидуальными 
предпринимателями».

Таким образом, СДС имеет право как соз-
давать собственные нормативно-техниче-
ские документы, содержащие набор требо-
ваний, так и удостоверять соответствие им, 
а также удостоверять соответствие наборам 
требований, выраженным в документах, при-
нятых иными источниками, в случае если 

законодательством не установлены требо-
вания по обязательному подтверждению со-
ответствия согласно определенным схемам 
и только аккредитованными органами по сер-
тификации. Это означает, что СДС в России 
совмещает роль организации по разработке 
стандартов и организации по сертификации. 
Например, в практике США такое сочетание 
считается приводящим к конфликту интере-
сов и используется мало, хотя теоретически 
это не запрещается. 

При этом к деятельности СДС законо-
дательством фактически не предъявляют-
ся никакие обязательные требования, хотя 
предлагаются добровольные к выполнению 
варианты повышения их авторитетности. 

В частности, в ст. 21 предусмотрена воз-
можность регистрации СДС в федеральном 
органе исполнительной власти по техниче-
скому регулированию (Росстандарте). Ре-
гистрация происходит в уведомительном 
порядке, требуемый набор документов: сви-
детельство о госрегистрации, документ об 
оплате регистрации системы добровольной 
сертификации, правила функционирования 
СДС и, если в СДС предусмотрен знак со-
ответствия – его изображение и порядок 
применения. В правилах функционирова-
ния должны устанавливаться: «перечень 
объектов, подлежащих сертификации, и их 
характеристик, на соответствие которым 
осуществляется добровольная сертифика-
ция, правила выполнения предусмотренных 
данной системой добровольной сертифика-
ции работ и порядок их оплаты, определяют 
участников данной системы добровольной 
сертификации» (п. 2 ст. 21).

Единственным основанием для отказа в 
регистрации, за исключением непредостав-
ления перечисленных документов, является 
совпадение наименования или изображения 
знака соответствия с ранее зарегистриро-
ванной СДС. 

Самого текста правил системы в реестре 
не размещается, поэтому его информацион-
ная ценность мала. 

Во-вторых, согласно ст. 26, «обязатель-
ная сертификация осуществляется органом 
по сертификации, аккредитованным в соот-
ветствии с законодательством Российской 
Федерации об аккредитации в националь-
ной системе аккредитации». Данная нор-
ма ссылается на  ФЗ «Об аккредитации в 
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национальной системе аккредитации» от 
28.12.2013 № 412-ФЗ [9]. Большая часть его 
норм посвящена обязательной аккредита-
ции, требуемой законодательством. Добро-
вольной аккредитации посвящается ст. 24.1 
«Особенности осуществления аккредитации 
национальным органом по аккредитации в 
отдельных сферах деятельности»:

«1. При обращении юридических лиц, ин-
дивидуальных предпринимателей с заяв-
лением об аккредитации в национальной 
системе аккредитации в качестве органов 
по сертификации систем менеджмента, ор-
ганов по сертификации персонала, органов 
инспекций, органов по сертификации про-
дукции и (или) услуг, выполняющих работы 
по добровольному подтверждению соответ-
ствия, а также органов, выполняющих ра-
боты по оценке соответствия, проведению 
экспертиз, исследований (испытаний) и из-
мерений в случаях, если законодательством 
Российской Федерации не установлено тре-
бование о наличии у юридических лиц, инди-
видуальных предпринимателей аккредита-
ции в национальной системе аккредитации, 
аккредитация таких лиц осуществляется на 
основании результатов проводимых подве-
домственным национальному органу по ак-
кредитации федеральным государственным 
учреждением работ по оценке соответствия 
заявителей требованиям документов, на со-
ответствие которым подается заявление об 
аккредитации… 

2. Перечень направлений работ по оценке 
соответствия заявителей, аккредитованных 
лиц, осуществляемых подведомственным 
национальному органу по аккредитации фе-
деральным государственным учреждением 
в соответствии с настоящей статьей… опре-
деляется национальным органом по аккре-
дитации и подлежит размещению на офи-
циальном сайте национального органа по 
аккредитации в информационно-телекомму-
никационной сети «Интернет»…

4. В случае обращения с заявлением об 
аккредитации в национальной системе ак-
кредитации юридических лиц, индивидуаль-
ных предпринимателей, выполняющих ра-
боты по оценке соответствия в отношении 
исполнения на добровольной основе тре-
бований к продукции, процессам проектиро-
вания (включая изыскания), производства, 
строительства, монтажа, наладки, эксплуа-

тации, хранения, перевозки, реализации и 
утилизации, а также к выполнению работ или 
оказанию услуг в целях добровольного под-
тверждения соответствия в рамках системы 
добровольной сертификации, зарегистриро-
ванной в порядке, установленном законода-
тельством Российской Федерации о техниче-
ском регулировании, к этому заявлению об 
аккредитации должны прилагаться докумен-
ты, подтверждающие регистрацию системы 
добровольной сертификации в уполномо-
ченном федеральном органе исполнитель-
ной власти».

В рамках данного закона сформирована 
разрешительная система добровольной ак-
кредитации органов, осуществляющих рабо-
ты по добровольному подтверждению соот-
ветствия, в том числе СДС.

Требования данной статьи реализуют под-
законные НПА, прежде всего Приказ Росак-
кредитации от 11.02.2021№ 20 «О перечне 
направлений работ по оценке соответствия 
заявителей, аккредитованных лиц, осу-
ществляемых федеральным автономным 
учреждением «Национальный институт ак-
кредитации» в соответствии со статьей 24.1 
Федерального закона от 28 декабря 2013 г. 
№ 412-ФЗ «Об аккредитации в национальной 
системе аккредитации» [10] приводит список 
документов, которым должны соответство-
вать аккредитуемые СДС. Например, для 
всех организаций, организующих доброволь-
ное подтверждение соответствия товаров, 
работ, услуг, аккредитация осуществляется 
на основании следующих критериев:

– ГОСТ Р ИСО/МЭК 17065-2012 «Оценка 
соответствия. Требования к органам по сер-
тификации продукции, процессов и услуг».

– ГОСТ Р 54659-2011 «Оценка соответ-
ствия. Правила проведения добровольной 
сертификации услуг (работ)».

– ГОСТ Р 57619-2017 «Рекомендации по 
содержанию и применению форм докумен-
тов, используемых при добровольной серти-
фикации услуг (работ).

С позиции законодательства о госзакупках 
как регистрация СДС в реестре Росстандар-
та, так и добровольная аккредитация в Ро-
саккредитации никак не изменяют правовое 
положение в случае использования ссылок 
на требования СДС, в том числе выраженные 
в виде СТО или ТУ, в описании объекта за-
купки: в любом случае действует норма, что 
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бремя доказательства необходимости дан-
ных ссылок на документы, отличающиеся от 
технических регламентов или документов на-
циональной системы стандартизации, лежит 
на заказчике, поэтому существуют весомые 
риски обращения участников конкурса в ФАС 
с требованием оспорить данное положение, 
и, как следствие, повторного проведения 
конкурсных процедур, что сильно затягивает 
время поставки необходимых товаров, явля-
ясь существенной угрозой для удовлетворе-
ния оперативно возникающих потребностей, 
что особенно характерно в случае чрезвы-
чайных ситуаций или проведения СВО. 

Правовое регулирование применения 
в госзакупках стандартов организаций, 
включая ТУ, изменилось  после недавне-
го расширения состава Федерального ин-
формационного фонда стандартов, о не-
обходимости которого говорилось около 10 
лет [11], с принятием поправок в 162-ФЗ от 
30.12.2020, согласно которым стандарты ор-
ганизаций (включая ТУ), прошедшие реги-
страцию в Федеральном информационном 
фонде стандартов, относятся к документам 
национальной системы стандартизации, что 
активизирует в их отношении вышерассмо-
тренные нормы, постулирующие приори-
тетное применение таких документов в гос-
закупках. Таким образом, если в описании 
объекта закупки есть ссылка на СТО или 
ТУ, зарегистрированные в Федеральном 
информационном фонде стандартов, такие 
ссылки по умолчанию являются предпочти-
тельными, и на заказчиках не лежит бремя 
доказательства необходимости их примене-
ния.

СТО и ТУ регистрируются согласно всту-
пившего в силу в июле 2021 года «Порядка 
регистрации стандартов организаций, в том 
числе технических условий, в Федеральном 
информационном фонде стандартов», ут-
вержденного приказом Росстандарта от 30 
апреля 2021 г. № 651 [12].

Регистрация СТО/ТУ в Фонде осуществля-
ется на добровольной основе по инициативе 
утвердившей их организации.

Для регистрации организация направляет 
заявку оператору Фонда с приложением ко-
пий следующих документов:

– СТО/ТУ;
– экспертное заключение технического ко-

митета по стандартизации на СТО/ТУ;

– документ об утверждении СТО/ТУ орга-
низацией (при наличии);

– пояснительная записка, содержащая 
сведения о разработчике, правообладателе, 
области применения, объекте стандартиза-
ции, кодах Общероссийского классифика-
тора стандартов ОК (МК (ИСО/ИНФКО МКС 
001-96) 001-2000 и Общероссийского клас-
сификатора продукции по видам экономиче-
ской деятельности ОК 034-2014 (КПЕС 2008), 
дате утверждения СТО/ТУ;

– информация об использовании в СТО/
ТУ объектов патентного права;

– подписанное соглашение об опублико-
вании и условиях распространения СТО/ТУ.

Экспертиза СТО и ТУ проводится техни-
ческим комитетом в соответствии с Прика-
зом Минпромторга России от 6 июля 2017 
года № 2171 «Об утверждении Порядка про-
ведения экспертизы проектов стандартов 
организаций, а также проектов технических 
условий, представляемых разработчиком в 
соответствующие технические комитеты по 
стандартизации или проектные технические 
комитеты по стандартизации» [13], согласно 
которому решение принимается ТК простым 
большинством голосов.

Однако в действующем режиме правово-
го регулирования не устранены некоторые 
существенные риски. В частности, экспер-
тизу ТК проходит только текст документа 
по стандартизации (СТО или ТУ), а порядок 
подтверждения соответствия не проверяет-
ся. Соответственно, СДС может разработать 
собственные СТО и ТУ, формально соответ-
ствующие основополагающим стандартам и 
успешно прошедшие экспертизу ТК, зареги-
стрировать их в Федеральном информаци-
онном фонде стандартов, самостоятельно 
организовать процесс подтверждения со-
ответствия, который, по умолчанию, не про-
веряется никакой инстанцией, и недобро-
совестный заказчик, вступивший в сговор с 
СДС, может успешно и не опасаясь санкций 
ФАС требовать в описании объекта закупок 
соответствия указанным документам, при 
том что СДС может в произвольном поряд-
ке выдавать или не выдавать сертификат 
соответствия или же затягивать его выдачу, 
контролируя, тем самым, доступ к участию в 
конкурсе.

Важным представляется интегрировать 
сервисы, предоставляющие информацию о 
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СДС, и портал госзакупок, в рамках реали-
зации парадигмы электронного государства 
[14–16], что позволит потенциальным участ-
никам конкурса оперативно получать инфор-
мацию о требованиях и критериях, заданным 
заказчиком со ссылкой на стандарты органи-
заций и технические условия.

В связи с этим представляется целесоо-
бразным изучить зарубежный опыт регули-
рования деятельности систем добровольной 

сертификации и разработать рекомендации 
по развитию отечественного законодатель-
ства в области применения стандартов орга-
низаций и технических условий в госзакупках, 
в том числе с учетом возможной классифи-
кации стандартов организаций и ТУ, а также 
СДС по различным категориям доверия с 
учетом анализа практики разработки и при-
менения [17; 18] их документов.  
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Зерноперерабатывающий комплекс Рос-
сии представляет собой одну из приори-
тетных отраслей агропромышленного ком-
плекса страны в целом. В состав его входят 
предприятия, которые занимаются деятель-
ностью по переработке зерна, муки, круп и 
изготовлению продуктов питания на основе 
зерновых культур. Однако несмотря на всю 
имеющуюся общность, характеристики та-
ких предприятий существенно различаются 
в зависимости от географического региона 
страны. Представляется, что имеющиеся 
особенности географического расположения 
региона, наличие в нем транспортной инфра-
структуры, промышленных и перерабатыва-
ющих предприятий, климатические особен-
ности оказывают влияние на эффективность 
деятельности всех хозяйствующих субъ-
ектов, относящихся к агропромышленному 
сектору России. Внешняя среда инициирует 
возникновение разного рода рисков, поэтому 
своевременная их идентификация, оценка и 
разработка способов нивелирования их не-
гативного влияния имеют несомненную акту-
альность.

В данной статье планируется определить 
зависимость тех или иных видов рисков, воз-
никающих в деятельности предприятий агро-
промышленного комплекса России в целом 
и отрасли зернопереработки в частности, а 
также степени их зависимости от природных, 
климатических, экономических или иных 
особенности, присущих конкретному региону 
страны.

Актуальность вопроса, как представляет-
ся, возрастает по мере того, как происходит 
расширение ареала выращивая зерновых 
культур в России. Изначально, выращива-
ние и переработка зерна осуществлялись, в 
большинстве своем, в тех регионах страны, 
климатические условия которых в полной 
мере соответствовали требованиям к воз-
делыванию данной группы культур. Однако 
развитие селекционной науки и появление 
новых сортов зерновых обеспечили возмож-
ность выращивания их в тех регионах стра-
ны, в которых зерноводство изначально раз-
вито не было. 

Несмотря на то что снижение негативного 
влияния рисков внешней среды на деятель-
ность предприятий отрасли выращивания и 
переработки зерна не теряет своей актуаль-
ности, научных и методических разработок 

в данной сфере на текущий момент време-
ни достаточно мало. Наиболее подробное 
рассмотрение интересующего аспекта дея-
тельности предприятий зерноперерабаты-
вающего комплекса осуществляется лишь 
в научных трудах Т. Ю. Ульченко и диссер-
тационном исследовании автора на тему 
«Формирование системы управления риска-
ми предприятий зерноперерабатывающего 
комплекса». Однако, как представляется, 
дальнейшее проведение исследований на 
заданную тематику также представляет зна-
чительный научный интерес.

Цель настоящего исследования состо-
ит в том, чтобы на основании проведенного 
анализа и оценки специфических факторов 
развития того или иного региона страны, во-
первых, идентифицировать характерные его 
особенности и возможность развития в его 
пределах отрасли выращивания и перера-
ботки зерна, а во-вторых, определить те ри-
ски, которые будут обусловлены такими осо-
бенностями регионального развития.

В качестве методов научного исследова-
ния, использованных при написании матери-
ала, при этом будут выступать анализ мате-
риалов научных исследований, группировка 
и обобщение собранных данных, их система-
тизация.

Выдвинутый тезис о том, что специфи-
ческие черты регионального развития ини-
циируют и специфические виды рисков, 
возникающих в деятельности зерноперера-
батывающих предприятий, может быть под-
креплен представленными ниже аргумен-
тами и находящимися в открытом доступе 
данными о размещении на территории Рос-
сии хозяйствующих субъектов, занимающих-
ся выращиванием и переработкой зерна.

Так, например, в южных районах страны 
(Кубань, Ставропольский край) функциони-
руют самые крупные по масштабам своей 
деятельности предприятия по переработке 
пшеницы и других зерновых культур. Пред-
посылкой развития отрасли в регионе слу-
жит мягкий климат и достаточное количество 
осадков в течение года, которые требуются 
зерновым культурам. Крупные предприятия 
работают также и в средней полосе России, 
однако условия деятельности у них сложнее, 
а состав выращиваемых в данном регионе 
культур – уже. Если же рассматривать вос-
точные области страны (Сибирь, Дальний 



РЕГИОНАЛЬНАЯ И ОТРАСЛЕВАЯ ЭКОНОМИКА  2023, № 2

НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ

81

Восток), то на их территории зерно можно 
выращивать только летом. Поэтому пред-
приятия этих регионов работают в условиях 
ограниченного доступа к сырью, находятся 
под сильным влиянием фактора сезонности, 
и зависят от поставок зернового сырья для 
переработки из других регионов [3]. 

Большое значение имеет и транспорт-
ная инфраструктура. В некоторых регионах 
страны автомобильные и железные дороги 
недостаточно развиты для обеспечения сво-
евременной доставки грузов, в том числе и в 
рамках рассматриваемой отрасли. 

Еще одним фактором, определяющим 
характеристики предприятий зерноперера-
батывающего комплекса России, является 
объем производства. На текущий момент 
времени в стране осуществляют деятель-
ность как крупные национальные произво-
дители продукции переработки зерна, так 
и небольшие предприятия, объемы произ-
водства в которых малы, а ассортимент про-
дукции неширок. При этом крупные произво-
дители часто имеют общероссийскую сеть 
филиалов и дочерних компаний, что позво-
ляет им обеспечивать стабильное качество 
продукции на всех этапах производства, а 
также работать не только на внутренний ры-
нок, но и на экспорт. Среди компаний-экспор-
теров зерна из России лидерство в течение 
уже достаточно длительного времени удер-
живает ТД «Риф». Помимо него в топ-5 экс-
портеров входят «Деметра Трейдинг» (один 
из участников «Деметра-Холдинга» группы 
ВТБ, Marathon Group и «Агроновы»), «Астон», 
Viterra и Объединенная зерновая компания 
(ОЗК).

Малые же компании не всегда могут обе-
спечить качественную продукцию из-за 
ограниченных возможностей модернизации 
производства и квалификации персонала, в 
первую очередь финансовых. 

Отсюда закономерно вытекает и еще один 
фактор, оказывающий влияние на характе-
ристики предприятий отрасли, – это техно-
логический уровень производства. Так, не-
которые компании, как правило мелкие, до 
сих пор используют устаревшие технологии 
и оборудование, что негативно сказывается 
на качестве выпускаемой ими продукции и 
конкурентном положении на рынке. Однако в 
отрасли есть и передовые технологические 
лидеры, которые охотно инвестируют соб-

ственные средства в новое оборудование 
и развивают свою деятельность в соответ-
ствии с тенденциями развития рынка [6]. 

В качестве примера здесь можно при-
вести активное развитие компаний, зани-
мающихся глубокой переработкой зерна. 
Данная отрасль носит во многом инноваци-
онный характер и требует систематического 
внедрения в деятельность хозяйствующих 
субъектов новых технологий и способов 
переработки. К числу активно развиваю-
щихся в рамках ее компаний могут быть 
отнесены ООО «Каргилл», ООО «Амилко», 
АО «БиоТех Росва», ЗАО «Завод премиксов 
№ 1», ООО «Астон Крахмало-Продукты», 
активно наращивающие за последние годы 
свои производственные мощности и пла-
номерно увеличивающие объемы выпуска 
продукции.

Таким образом, может быть сделано за-
ключение о том, что конкретные характери-
стики предприятий зерноперерабатывающе-
го комплекса России весьма существенно 
различаются по таким критериям, как гео-
графический регион ведения деятельности, 
объем производства, а также используемые 
технологии. 

И все же, как представляется, именно 
климатические условия являются одним из 
основных факторов, определяющих воз-
можности успешной работы предприятий 
зерноперерабатывающего комплекса на кон-
кретной территории. Климатические условия 
региона должны соответствовать параме-
трам, требуемым для выращивания опреде-
ленных видов зерновых культур. 

В качестве примера можно привести тот 
факт, что выращивание пшеницы требует 
достаточного количества осадков и тепла. 
Поэтому наиболее благоприятные условия 
для ее выращивания созданы на террито-
рии Центральной части России – это Мо-
сковская, Тульская, Белгородская, Курская 
область и т. п. Земля в этих регионах до-
статочно плодородная, а климат умерен-
ный, с достаточным количеством осадков и 
тепла. Это способствует полному вызрева-
нию зерна, а отсутствие засушливости обе-
спечивает оптимальное содержание влаги 
в нем [4].

Более сложные климатические условия 
характеры для таких регионов страны, как 
Сибирь или Дальний Восток. Однако рост 
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объемов производства зерновых культур 
наблюдается и там. Промышленное произ-
водство и переработка зерновой продукции 
на территории этих регионов становятся 
возможными благодаря использованию но-
вейших технологий по выведению холодо-
стойких и скороспелых сортов. Однако зимы 
здесь продолжительные и характеризующи-
еся низкими температурами, которые дер-
жатся в течение длительного периода вре-
мени.

В южных регионах страны климатические 
условия также благоприятствуют выращи-
ванию зерновых культур. Основными фак-
торами, которые способствуют увеличению 
площадей посева зерновых культур, здесь 
выступают теплый климат и практически 
полное отсутствие морозов в течение года. 
На данных территориях наблюдается более 
низкий уровень влажности, а в течение ве-
гетационного периода количество осадков 
зачастую не соответствует норме. Поэтому 
на юге страны в целях снижения риска не-
дополучения урожая зерновых культур боль-
шое значение имеет наличие и эффективное 
функционирование систем орошения.

Если рассматривать территорию юга Рос-
сии, то наибольшие площади здесь отданы 
под такие культуры, как твердые сорта пше-
ницы, ячмень.  Кроме того, в регионе выра-
щивают редкие сорта злаков, которые ис-
пользуются для производства эксклюзивной 
продукции. Поэтому можно утверждать, что 
Ставропольский край является одним из ли-
деров отрасли выращивания зерновых куль-
тур. 

Еще один из значимых регионов в опре-
делении рынка выращивания зерновой про-
дукции – это Кубань, Краснодарский край. 
Именно на его территории возделываются 
практически все виды зерновых культур, 
которые в целом можно культивировать в 
России. В их состав входят рожь, пшеница, 
ячмень, овес, кукуруза и другие зерновые. 
Особенности климата и почвенного покрова 
Краснодарского края позволяют при этом по-
лучать высокие урожаи зерна [5].

Поэтому логичным представляется тот 
факт, что именно в пределах данной терри-
тории развита и промышленность по перера-
ботке зерна. На территории края ведут свою 
деятельность несколько современных зерно-
перерабатывающих заводов – от мукомоль-

ных заводов до заводов по производству 
белковых концентратов.    

Также именно на территории данного ре-
гиона можно наблюдать наиболее широкий 
спектр форм хозяйствования. Часть зерно-
перерабатывающих предприятий региона до 
сих пор пользуется традиционными техно-
логиями, что обуславливает их развитие по 
экстенсивному его типу. Другими компания-
ми активно применяются новые технологии, 
что позволяет повысить эффективность про-
изводства и улучшить качество продукции. 
Основными потребителями произведенной 
продукции на территории Краснодарского 
края выступают предприятия пищевой и кор-
мовой промышленности, расположенные на 
территории региона.

Если же рассматривать характерные 
особенности выращивания зерновых куль-
тур на территории Центральной России, а 
также сопутствующие им виды рисков, то 
здесь могут быть отмечены переменчивость 
погодных условий, что требует от компа-
ний-производителей диверсификации при-
меняемых ими технологий и методов выра-
щивания зерна. 

Так, к примеру, в лесостепной зоне цен-
тральной части России климат умеренно кон-
тинентальный, он характеризуется холодной 
зимой и теплым летом. Если предприятие 
желает получить высокий урожай зерновых в 
подобных условиях, ему необходимо приме-
нение мощных комбайнов и семян, а также 
инновационных технологических приемов.  

Проблемой южных территорий являются 
колебания влажности воздуха. Поэтому тут 
нужно делать акцент на используемых мето-
дах выращивания и подкормки растений. 

Интересно отметить, что в последние годы 
в России резко возрос интерес к экологиче-
ски чистой продукции. Это дало новый им-
пульс развитию перспективных направлений 
производства зерновых культур в Сибири, 
где, по мнению населения страны, уровень 
отягощенности деятельности хозяйствую-
щих субъектов неблагоприятными фактора-
ми влияния на окружающую среду минима-
лен [2].

Обозначенные тенденции определяют 
процессы формирования и использования 
зерновых ресурсов на территории страны, 
данные о которых систематизированы в та-
блице 1.
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Таблица 1 – Динамика формирования и использования зерновых ресурсов в России, млн тонн [8]

Показатели 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. Изменение за период Темп роста, %
Производство 135,5 113,3 121,2 133,4 121,4 -14,1 89,57
Зерновые ресурсы, 
всего, в том числе 213,4 204,4 194,1 210,7 203,2 -10,2 95,22

- производственное по-
требление 24,4 23,2 23,3 23,9 23,6 -0,8 96,72

- переработка 53,4 52,5 53,3 55,4 57,1 3,7 106,93
- реализация 92,9 95,6 87,6 97,3 90,1 -2,8 96,98
- экспорт 43,3 54,8 39,3 48,5 42,8 -0,5 98,85
Доля экспорта в общем 
объеме реализации, % 46,61 57,32 44,86 49,85 47,50 +0,89 х

их проявления и степень угрозы, которую не-
сет в себе конкретный тип риска.

Так, систематизируем основные виды ри-
сков, оказывающих влияние на состояние от-
расли зернопроизводства и зернопереработ-
ки в России (табл. 2).

По результатам представленных выше 
данных также может быть сделан вывод о 
том, что состав рисков, воздействующих на 
предприятия зерноперерабатывающего ком-
плекса России, в целом одинаков на всех 
территориях страны. Различны только сила 

Таблица 2 – Общие факторы риска выращивания и переработки зерна вне зависимости  
от географической зоны

Фактор Влияние на состояние отрасли
Погодно-климатиче -
ские условия

Такие неблагоприятные погодные явления, как засуха, проливные дожди или бури, 
могут привести к снижению урожайности и повышению цен на зерно и продукцию его 
переработки

Транспортировка зер-
на и продукции его пе-
реработки

Ввиду удаленности посевных площадей от перерабатывающих заводов, а также от-
сутствия адекватного транспорта и инфраструктуры для хранения зерна возникают 
проблемы со его своевременной доставкой покупателям

Качество зерна и про-
дукции его переработ-
ки

В последние годы в стране участились случаи заражения зерна химическими веще-
ствами и болезнями, что может привести к потере урожая и ухудшению качества про-
дукции

Нехватка квалифи-
цированной рабочей 
силы

Постоянная необходимость работать в полях и перерабатывающих предприятиях 
требует качественного жилья, питания и социального обеспечения работников

Также следует учитывать транспортные 
расходы и доступность логистической ин-
фраструктуры. Компании, расположенные в 
удаленных регионах, могут сталкиваться с 
высокими затратами на транспортировку как 
сырья для переработки, так и произведен-
ной из него готовой продукции. В то время 
как компании, расположенные вблизи портов 
или железнодорожных узлов, потенциально 
более экономически активны в силу того, что 
в них с большей скоростью осуществляются 
операции поставки, купли-продажи продук-
ции.

И наконец, необходимо принимать во вни-
мание культурные и социально-экономиче-
ские особенности региона. Например, компа-
ния может столкнуться с ограничениями на 
работу по определенным дням недели или 
праздникам. Также в регионах с различным 

жизненным укладом и менталитетом населе-
ния может складываться различный спрос на 
продукцию в зависимости от предпочтений 
отдельных категорий потребителей.

Однако несмотря на все существующие 
на данном рынке угрозы, зерноперерабаты-
вающий комплекс на юге России остается 
одной из основных отраслей, определяющих 
состояние государственной и региональной 
экономики.  Поэтому важной представляется 
разработка для предприятий зерноперера-
батывающего комплекса эффективных стра-
тегий для обеспечения устойчивости произ-
водства и снижения уровня риска. 

Кроме того, регионы могут характеризо-
ваться различными правовыми и экологиче-
скими требованиями к организации деятель-
ности зерноперерабатывающего комплекса. 
Так, на территории отдельных регионов мо-
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гут действовать более жесткие требования 
в отношении использования химических до-
бавок, гербицидов и иных средств защиты 
растений или же в отношении ограничений 
на выбросы отходов. Это может повлиять на 
выбор технологий и оборудования для пере-
работки зерна. 

Конкурентная среда также играет свою 
роль в эффективности зерноперерабатыва-
ющих комплексов. Наличие конкурентов на 
рынке может определять цены на продукцию 
компании и спрос на нее.

В связи с этим необходимо проводить 
обособленный анализ рисков для каждого 
региона, в которых осуществляют свою де-
ятельность зерноперерабатывающие пред-
приятия. Оценка потенциального воздей-
ствия природных катаклизмов или факторов 
техногенного характера помогает компани-
ям разработать стратегии по минимизации 
ущерба и снижению уровня риска [1]. Также 
важно учитывать экономические факторы, 
такие как налоговые льготы или государ-
ственная поддержка, которые также могут 
оказать влияние на инвестиционную при-
влекательность конкретного региона. Сель-
скохозяйственные предприятия, в том числе 
зерноперерабатывающие комплексы, входят 
в число предприятий, наиболее тесно зави-
сящих от региона своего присутствия.

Поэтому для обеспечения эффективности 
деятельности необходимо проанализиро-
вать и учесть все факторы, которые могут по-
влиять на деятельность предприятия, и при-
нять соответствующие меры по управлению 
рисками. Наиболее оптимальными для до-
стижения указанной цели для компаний зер-
ноперерабатывающего комплекса представ-
ляются использование системного подхода, 
а также формирование в них внутреннего 
регламента работы с предпринимательски-
ми рисками [7]. В целом же можно отметить, 
что риски являются неотъемлемой частью 
любой предпринимательской деятельности.  

Очень важен их учет и анализ в деятельно-
сти зерноперерабатывающих комплексов, 
так как они в сильной степени зависимы от 
характеристик географического региона, в 
котором компания производит и реализует 
свою продукцию.

Можно утверждать, что региональное рас-
положение предприятия представляет собой 
один из ключевых факторов, влияющих на 
деятельность компаний по переработке зер-
на. Каждый регион имеет свои особенности 
климата, грунтов и доступности сырьевых 
ресурсов, что влияет на производственные 
мощности перерабатывающих организаций 
и их загрузку.

Подводя итог собранным в процессе про-
ведения научного исследования данным и 
полученным в ходе их обработки и анализа 
результатам, можно сделать вывод о том, 
что успешная работа зерноперерабатываю-
щего комплекса в России требует тщатель-
ного анализа всех видов рисков и разработ-
ки соответствующих стратегий управления 
ими. При этом большое значение имеет учет 
региональных особенностей деятельности 
зерноперерабатывающих предприятий из 
разных регионов. Более всего это связано с 
климатическими условиями, которые могут 
негативно сказаться на посевах и урожайно-
сти зерна. 

В заключение можно сделать общий вы-
вод о том, что риски сельскохозяйственных 
предприятий зависят от их географического 
положения. Каждый географический реги-
он имеет свой уникальный климат, ресурсы 
и инфраструктуру, а также геополитические 
и экономические условия. Это создает уни-
кальные риски и вызовы для зерноперера-
батывающих комплексов в каждом регионе. 
Поэтому для обеспечения успеха в бизнесе 
эти риски необходимо тщательно оценивать 
и выстраивать эффективную систему управ-
ления ими.
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Стремительное развитие и распростра-
нение новых информационно-коммуникаци-
онных технологий приводит к кардинальным 
изменениям в информационной сфере, в том 
числе в мировых масштабах, которые суще-
ственно влияют на финансовый сектор, в 
частности на виды и процесс предоставле-
ния банковских услуг.

Глобализация финансовых рынков суще-
ственно ускоряет внедрение инновационных 
технологий в финансовой отрасли, которые 
в настоящее время приводят к революцион-
ным изменениям в сфере информационных 
банковских технологий.

В последние годы банковская система 
России функционирует в сложных санкци-

онных условиях, когда происходит не только 
сокращение количества банков путем погло-
щения (рис. 1), но и уход с рынка преимуще-
ственно зарубежных банков, наблюдается 
высокая инфляция и низкая платежеспособ-
ность населения, вызванные политической 
нестабильностью и кризисными явлениями 
в экономике. Финансовые результаты с нача-
лом наступления кризиса во многих банках 
приобрели негативные значения, в то вре-
мя как от финансовой стабильности отече-
ственной банковской системы зависит даль-
нейшее развитие экономики, возможность 
выхода на международные рынки и активное 
участие в международных процессах [1].

Рисунок 1 – Количество действующих банков на финансово-кредитном рынке России, ед. [11]

Банковская деятельность как одна из са-
мых динамичных финансовых сфер является 
очагом инновационных продуктов и резуль-
татов интеллектуальных процессов. В отече-
ственных банках, несмотря на негативное 
влияние многочисленных факторов внешней 
нестабильной среды, продолжается про-
цесс внедрения инновационных продуктов. 
Однако внедрение новых технологий в стра-
нах с переходной экономикой, и Россия не 
исключение, является достаточно сложным 

процессом, поскольку часто требует значи-
тельных вложений. Следовательно, исследо-
вание тенденций внедрения инновационных 
банковских продуктов является актуальным, 
в том числе и вне зависимости от той или 
другой ситуации, сложившейся в экономике 
страны (глобализация, деинтернационализа-
ция, неустойчивость, турбулентность и т. п.).

Формирование отечественной банковской 
системы в условиях становления нового эко-
номического порядка и расширения между-
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народного сотрудничества неоднозначно 
оценивают специалисты и аналитики. Раз-
личным аспектам инноваций в финансовом 
секторе посвящены труды многих отече-
ственных и зарубежных теоретиков и прак-
тиков, в частности Г. Н. Белоглазовой, Л. П. 
Кроливецкой, О. И. Лаврушиным, Э. А. Утки-
ным, Г. А. Тосуняном, М. А. Ратковской, С. П. 
Роузом, Э. Дж. Доланом и др. [3–5; 7; 10]

Тем не менее, несмотря на существующие 
разработки, изучением опыта внедрения 
банковских инноваций в современных усло-
виях функционирования отечественным бан-
ковским учреждениям уделено недостаточно 
внимания, что актуализирует дальнейшие 
исследования тенденций новых технологий 
предоставления банковских услуг.

В данном случае внешнеэкономические 
процессы обусловливают необходимость 
активизации банковского сектора как регу-
лятора социально-экономического развития 
общества. Именно банки в собственном ар-
сенале имеют рычаги влияния на финансо-
вую, инвестиционную, производственную и 
многие другие сферы экономики [8].

Результатом внешнеэкономических про-
цессов, которые активно влияют на все 
сферы жизнедеятельности общества, яв-
ляется интеграция экономики России в 
международное финансовое пространство 
и освоение новые как финансовых рынков 
(Азиатско-Тихоокеанский, Африканский, 
Латино-Американский), так и финансовых 
инструментов (отказ от расчетов в долла-
рах США, выход из международных расчет-
ных систем и т. п.). Данная тенденция дает 
огромные возможности результативным и 
инновационным участникам и одновремен-
но угрожает неэффективным институтам и 
тем, кто сопротивляется изменениям. Для 
определения сущности инновации в данном 
исследовании целесообразно опираться на 
законы Российской Федерации в области 
инноваций и инновационной деятельности, 
согласно которым под «…инновациями по-
нимаются вновь созданные (примененные) и 
(или) усовершенствованные конкурентоспо-
собные технологии, продукция или услуги, 
а также организационно-технические реше-
ния производственного, административного, 
коммерческого или иного характера, которые 
существенно улучшают структуру и качество 
производства и (или) социальной сферы» [6].

В свою очередь банковскими инновация-
ми является результат практической реали-
зации новых идей, знаний и постороннего 
опыта, получившего воплощение в виде но-
вых или улучшенных продуктов или услуг, 
технологических процессов и инструментов 
финансовых рынков, или организационно-
экономических форм, а также моделей и 
стратегий деятельности банка [9].

Некоторые исследователи рассматрива-
ют банковские инновации преимущественно 
с точки зрения внедрения результатов техни-
ческого прогресса, информационно-компью-
терных и телекоммуникационных технологий 
в сферу банковского бизнеса.

Однако, по нашему мнению, банковские 
инновации должны охватывать все возмож-
ные аспекты инновационной деятельности 
кредитно-финансовых институтов, исходя 
из того, что способствуют модернизации и 
структурному совершенствованию, улучша-
ющих качественную основу воспроизведе-
ния банковских услуг, в частности, финансо-
вых инноваций.

Например, Е. А. Кальсина [6] под банков-
ской инновацией рассматривает в узком 
смысле результат внедрения новых или су-
щественно усовершенствованных банков-
ских продуктов и услуг, соответствующих 
существующим или потенциальным финан-
совым потребностям клиентов, собственным 
интересам банка и требованиям банковского 
законодательства, предоставляют заинтере-
сованным сторонам дополнительные выгоды 
и являются результатами банковского инжи-
ниринга. В широком понимании банковские 
инновации данный автор характеризует как 
процесс создания дополнительной ценности 
для клиентов, работников и владельцев бан-
ка путем внесения качественных изменений 
во все сферы его деятельности-продукты, 
услуги, процессы, бизнес-модели и страте-
гии, ставшие результатом практической реа-
лизации идей, знаний и постороннего опыта.

Таким образом, с одной стороны, под бан-
ковскими инновациями следует понимать 
реализованный в форме нового банковско-
го продукта (операции или услуги) конечный 
результат инновационной деятельности бан-
ка, а с другой, нужно учитывать, что понятие 
банковской инновации распространяется не 
только на продукты и услуги банковского уч-
реждения.
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Следовательно, к инновационной банков-
ской деятельности можно отнести разработ-
ку и внедрение новых банковских продуктов 
и услуг; банковских продуктов и услуг на но-
вых рыночных сегментах; внедрение иннова-
ционных инструментов финансовых рынков; 
совершенствование и разработку новых тех-
нологий обслуживания клиентов.

Выделяются различные виды банковских 
инновационных продуктов, которые целесо-
образно классифицировать по различным 
критериям:

– субъект приобретения (инновационные 
продукты физическим, юридическим ли-
цам нефинансовой сферы; инновационные 
продукты юридическим лицам финансовой 
сферы; инновационные продукты государ-
ственным органам и органам местного само-
управления);

– платность (платные и безвозмездные 
инновационные продукты);

– ценность (дорогостоящие и дешевые ин-
новационные продукты); 

– доходность (доходные – инновационные 
продукты, которые приносят банку доход; не-
доходные – не приносят банку доход).

В банковском секторе России в настоящее 
время функционируют порядка 325 банков. 
Это свидетельствует о том, что отечествен-
ный банковский рынок достаточно насыщен-
ный (например, в Китае действует 800 банков 
с населением 1, 4 млрд чел.), что является 
существенной основой для развития и роста 
конкуренции. В условиях конкурентного рын-
ка отечественные банковские учреждения 
призваны удовлетворить потребности насе-
ления страны относительно банковских ус-
луг и создать соответствующие условия для 
стабилизации и повышения уровня экономи-
ки страны.

Банковская конкуренция, которая пред-
ставляет собой непрерывный и динамич-
ный процесс экономического соперничества 
банков, кредитных институтов и других фи-
нансовых организаций, является определя-
ющим стимулом для внедрения инноваци-
онных банковских продуктов для того, чтобы 
получить конкурентные преимущества, ко-
торые позволяют банковскому учреждению 
обеспечить себе место на рынке банковских 
и других финансовых услуг. Также в разра-
ботку банковских инноваций закладывается 
удешевление и ускорение осуществления 

банковских операций, изменение взаимоот-
ношений с клиентами и нахождение новых, 
дополнительных источников получения до-
ходов.

Инновационный процесс в банке, кото-
рый связан с созданием, освоением и рас-
пространением инноваций, охватывает все 
стороны деятельности банка: от разработки 
концепции и идеи к их практической реализа-
ции. В данном случае разработка банковских 
инновационных продуктов имеет опреде-
ленные особенности, когда банк апробирует 
несколько вариантов: усовершенствовать 
существующий продукт; разработать совер-
шенно новый (неизвестный для рынка) про-
дукт; разработать новый для банка, но уже 
известный для рынка продукт. Принципиаль-
но новый продукт, как правило, не сразу при-
носит банку доход, но будет способствовать 
наращиванию банковской технологии и ин-
дустрии, повышению его положительного 
имиджа. 

Среди наиболее распространенных и 
главных этапов алгоритма разработки новых 
банковских инновационных продуктов выде-
ляются:

– разработка концепции банковского инно-
вационного продукта; 

– формализация и описание банковского 
инновационного продукта; 

– маркетинговые исследования инноваци-
онности продукта; 

– разработка, согласование и утвержде-
ние инновационного продукта; 

– внедрение инновационного продукта [2].
Управление инновациями является важ-

ным элементом системы управления бан-
ковской деятельностью. Отечественная 
практика ведения банковского бизнеса сви-
детельствует о том, что большинство банков 
ориентируется на решение лишь текущих за-
дач.

Необходимо отметить и тот факт, что 
иностранные финансовые учреждения ста-
раются свои учреждения преобразовать в 
некую экосистему, целью которой являет-
ся реализация стратегических решений по 
разработке перспективных продуктов с про-
никновением в новые сферы бизнеса. В от-
ечественной практике данная тенденция 
свойственна только двум представителям 
финансово-кредитного сектора – Сбербан-
ку и МТС.
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Инициация инновационных процессов, 
определение характера инновационной де-
ятельности в долгосрочной перспективе 
определяются инновационной стратегией, 
которая отражает намерения руководства 
использовать его инновационные возможно-
сти для улучшения активности и обеспече-
ния динамического изменения конкурентной 
позиции в соответствии с ситуацией на рын-
ке [12]. К банковским инноваций в рамках ин-
новационной стратегии банка можно отнести 
новые или усовершенствованные: продук-
ты или услуги; технологические новшества; 
маркетинговые инновации методы обслужи-
вания клиентов; организационно-управлен-
ческие инновации и т. п.

Инновационная стратегия зависит, пре-
жде всего, от ресурсных возможностей, ин-
теллектуального потенциала менеджеров и 
механизма управления банковским учреж-
дением. В зависимости от этих факторов, 
банки формируют индивидуальную иннова-
ционную стратегию и сферы внедрения ин-
новаций с целью формирования конкурент-
ных преимуществ, создание новых потоков 
доходов, максимизации отдачи от существу-
ющих банковских продуктов.

Анализ деятельности отечественных бан-
ковских учреждений показал, что инновации 
в сфере банковского бизнеса, связанные с 
использованием новых технологий, преиму-
щественно распространяются на следующие 
продукты: 

– мобильный банкинг – вид дистанци-
онного обслуживания клиентов, который 
представляет собой сервис для владельцев 
карточных счетов, позволяющий контроли-
ровать движение средств с помощью мо-
бильного телефона;

– интернет-банкинг – это система, кото-
рая обеспечивает дистанционный доступ 
к банковским продуктам и возможность 
осуществлять операции со счетами через 
Интернет с компьютера или портативного 
устройства; 

– «24 онлайн» – с помощью этого продук-
та, клиенты могут воспользоваться преиму-
ществами круглосуточного доступа к самым 
необходимым банковским услугам.

Итак, новые технологии стали главным 
толчком для развития современного массо-
вого банкинга. Для клиентов новым крите-
рием выбора банковского учреждения для 

обслуживания является наличие качествен-
ного интернет и мобильного банкинга.

Например, в 2019 г., по версии информаци-
онного агентства БанкИнформСервис [11], в 
линейке инновационных банковских продук-
тов лидировали инновационные продукты 
банка «Промсвязьбанк» (ПСБ), в частности 
выдача потребительских кредитов с помо-
щью удаленной биометрической идентифи-
кации. Особенности продуктов сводятся к 
возможности оформлять и выдавать креди-
ты с помощью биометрических данных (лицо 
и голос) клиента удаленно. ПСБ предложил 
два продукта – потребительский кредит и на-
копительный счет. В данном случае паспорт 
для оформления не требуется. Данные тех-
нологии оправдали себя в 2020 г. с началом 
распространения коронавирусной инфекции, 
когда как население страны, так и сотрудни-
ки банковских учреждений были вынуждены 
находиться длительное время в домашних 
условиях. 

Кроме того, 2019 год стал годом системы 
быстрых платежей и оплаты товаров QR-
кодом от СКБ-банка, который первым реали-
зовал полный функционал оплаты c2b (физ-
лицо – юрлицу) по QR-коду через систему 
быстрых платежей с возможностью возврата 
средств. Именно возврат был последним не-
достающим шагом (когда покупатель возвра-
щает товар, деньги должны поступить обрат-
но на его счет через СБП).

И еще одно нововведение от банка Рус-
ский стандарт в 2019 г. – биометрический 
платеж, представляющая собой возмож-
ность соединить биометрию (ЕБС) и систему 
быстрых платежей.

2022 год стал не менее продуктивным на 
инновационные банковские продукты, когда 
все тот же Промсвязьбанк предложил био-
метрический платеж (система быстрых пла-
тежей +биометрический платеж). ПСБ также 
предложил мини-офис, который на вид обыч-
ный банк только перемещен на экран, в том 
числе на видеосвязи постоянно находится 
сотрудник банка и отвечает на все интересу-
ющие клиента вопросы, а также помогает в 
проведении операций. 

Платформу «Госключ» представил Рос-
сельхозбанк. Это УКЭП на уровне государ-
ства – квалифицированная электронная под-
пись для совершения сделок. Получить ее 
можно, имея биометрический загранпаспорт 
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нового образца и телефон с NFC. Скачивая 
мобильное приложение «Госключ», клиент 
формирует электронную подпись. Данный 
продукт можно использовать при заключе-
нии договоров, подписывая им любые доку-
менты, например при оформлении ипотеки. 
Что, возможно, делает ипотеку более цифро-
вой. 

Таким образом, инновационный потенци-
ал банков России можно назвать достаточ-
но высоким. Отечественные банки активно 
используют как свой собственный опыт, так 
и опыт зарубежных партнеров, чему способ-
ствует спрос клиентов на инновационные 
продукты и технологии.

Банковские инновации позволяют создать 
уникальные для клиентов продукты, повы-
сить привлекательность и удобство для кли-
ента услуг Банка.

Перспективными направлениями внедре-
ния инноваций в банковской сфере являются 

дальнейшее развитие традиционных услуг 
на основе применения дистанционного бан-
ковского обслуживания, совершенствования 
бесконтактных платежей, интернет-банкинга, 
сочетание различных видов банковских ус-
луг и др.

К сдерживающим факторам развития 
банковских инноваций отечественных фак-
торов можно отнести несовершенство зако-
нодательства по защите интеллектуальной 
собственности, ограничения ресурсов, зна-
чительные материальные затраты, а также 
неблагоприятные экономические условия.

Следовательно, эффективность функцио-
нирования банка, финансовая устойчивость, 
надежность и конкурентоспособность на 
финансовом рынке существенно зависят от 
уровня внедрения инновационных банков-
ских продуктов и технологий, которые спо-
собны стать толчком в дальнейшем развитии 
отечественного банковского сектора.

Список источников
1. Федеральный закон от 23 августа 1996 г. № 127-ФЗ «О науке и государственной научно-техниче-
ской политике». Доступ из справочной правовой системы «Гарант». 
2. Алексеева М. Б. Анализ инновационной деятельности : учебник и практикум для бакалавриата 
и магистратуры. М.: Юрайт, 2021. 606 c.
3. Джавадова С. А., Молчанова Л. А. Инновационные технологии в основе устойчивого развития 
отечественного агропромышленного комплекса // Журнал прикладных исследований. 2021. № 2. 
С. 46-54.
4. Замышляева К. В. Влияние технологических инноваций на развитие банковской сферы России 
// Финансы и кредит. 2007. № 2. С. 22-30. 
5. Инновационное развитие предприятий агропромышленного сектора: монография / Л. А. Молча-
нова, Д. П. Кравченко, З. Ч. Пак и др. Белгород : ООО «Эпицентр», 2021. 260 с.
6. Кальсина Е. А. Банковские инновации в условиях глобализации экономики. Москва, 2015. 151 с. 
URL: https://search.rsl.ru/ru/record/01005570266 (дата обращения: 01.02.2023).
7. Касперская Н. Цифровые технологии. Угрозы финансово-банковской сферы и пути решения. М., 
2018. 21 с. URL: https://ivan4.ru/news/society/digital_technology_threats_and_solutions_n_kasperskaya_
thesis (дата обращения: 01.02.2023).
8. Кондрашов В. А. Тенденции развития банковских инноваций в современной России // Россий-
ское предпринимательство. 2012. Том 13. № 8. С. 101-105. URL: https:// https://creativeconomy.ru/
lib/7450 (дата обращения: 01.02.2023).
9. Хохлова С. В., Басова Н. В., Молчанова Л. А. Тенденции развития небанковских кредитных ин-
ститутов на российском рынке финансовых услуг //Экономические исследования и разработки. 
2021. № 6. С. 14-17.
10. Яшин С. Н. Анализ эффективности инновационной деятельности: моногр. М. : БХВ-Петербург, 
2021. 968 c.
11. Официальный сайт Информационное агентство БанкИнформСервис. URL: https://bankinform.ru 
(дата обращения: 01.02.2023).
12. Transformation of household savings into investments: the country’s credit potential / Molchanova L.A., 
Khokhlova S.V., Basova N.V., Makarova E.B., Gyunther I.N. // Universal Journal of Accounting and Finance. 
2021. Т. 9. № 4. Рp. 875-884. 

References
1. Federal Law No. 127-FZ of August 23, 1996 «On Science and State Scientific and Technical Policy». 
Access from the reference legal system «Garant».



92 REGIONAL AND BRANCH ECONOMY

SCIENTIFIC-PRACTICAL JOURNAL

2. Alekseeva M. B. Analysis of innovation activity : textbook and workshop for undergraduate and graduate 
studies. M.: Wright, 2021. 606 p.
3. Javadova S. A., Molchanova L. A. Innovative technologies in the basis of sustainable development of the 
domestic agro-industrial complex. Journal of Applied Research. 2021. No. 2. Рp. 46-54.
4. Zamyshlyaeva K. V. The impact of technological innovations on the development of the banking sector 
of Russia. Finance and credit. 2007. No. 2. Рp. 22-30.
5. Innovative development of enterprises of the agro-industrial sector: monograph / L. A. Molchanova,  
D. P. Kravchenko, Z. Ch. Pak et al. Belgorod : Epicenter LLC, 2021. 260 p.
6. Kalsina E. A. Banking innovations in the context of economic globalization. Moscow, 2015. 151 p. URL: 
https://search.rsl.ru/ru/record/01005570266 (accessed: 01.02.2023).
7. Kaspersky N. Digital technologies. Threats of the financial and banking sector and solutions. M., 2018.  
21 p. URL: https://ivan4.ru/news/society/digital_technology_threats_and_solutions_n_kasperskaya_
thesis (accessed: 01.02.2023).
8. Kondrashov V. A. Trends in the development of banking innovations in modern Russia. Russian 
entrepreneurship. 2012. Volume 13. No. 8. Рp. 101-105. URL: https:// https://creativeconomy.ru/lib/7450 
(accessed: 01.02.2023).
9. Khokhlova S. V., Basova N. V., Molchanova L. A. Trends in the development of non-bank credit institutions 
in the Russian financial services market. Economic research and development. 2021. No. 6. Рp. 14-17.
10. Yanin S. N. Analytics of innovation activity: monograph. Moscow: BV-Peter, 2021. 968 p.
11. Official website of the Bankinformservice News Agency. URL: https://bankinform.ru (accessed: 
01.02.2023).
12. Transformation of household savings into investments: the credit potential of the country / Molchanova 
L.A., Khokhlova S.V., Basova N.V., Makarova E.B., Gunter I.N. Universal Journal of Accounting and 
Finance. 2021. Vol. 9. No. 4. Рp. 875-884.

Сведения об авторах
КОЛЕНОВ АЛЕКСАНДР НИКОЛАЕВИЧ – аспирант кафедры финансов и таможенных доходов, 
Белгородский университет кооперации, экономики и права, Белгород, Россия, kolenov_AN@mail.ru 
ГЮНТЕР ИРИНА НИКОЛАЕВНА – кандидат экономических наук, доцент кафедры финансов и та-
моженных доходов, Белгородский университет кооперации, экономики и права, Белгород, Россия, 
eirin@rambler.ru 

Information about the authors
KOLENOV ALEXANDER N. – Postgraduate Student of the Department of Finance and Customs Revenue, 
Belgorod University of Cooperation, Economics and Law, Russia, Belgorod, kolenov_AN@mail.ru 
GYUNTER IRINA N. – Candidate of economic sciences, associate professor of the department of finance 
and customs revenue, Belgorod university of cooperation, economics and law, Russia, Belgorod, eirin@
rambler.ru



РЕГИОНАЛЬНАЯ И ОТРАСЛЕВАЯ ЭКОНОМИКА  2023, № 2

НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ

93

Научная статья

УДК 336.7

doi: 10.47576/2949-1916_2023_2_93

ВЛИЯНИЕ ТЕХНОЛОГИИ БЛОКЧЕЙНА НА РАЗВИТИЕ ЗЕЛЕНОЙ 
ЭКОНОМИКИ

Кизилбеков Айдамир Хасанович
Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации,  

Москва, Россия, kizilbekAH@mail.ru 

А н н о т а ц и я . В статье рассматривается применение блокчейн-технологий в зеле-
ной экономике и их влияние на развитие чистой энергии. Анализируются преимуще-
ства блокчейн-технологий и риски, связанные с их использованием, а также опреде-
ляются перспективы развития. Распределенная база данных, созданная с помощью 
блокчейн-технологий, обеспечивает безопасность и прозрачность процессов, что 
может привести к сокращению издержек и улучшению качества предоставляемых 
услуг. Исследование предоставляет обзор применения блокчейн-технологий и их 
влияние на зеленую экономику, что может быть полезным для бизнес-аналитиков и 
экономистов, которые заинтересованы в применении новых методов в своей работе. 

К л ю ч е в ы е  с л о в а : блокчейн; зеленая экономика; энергетика.

Д л я  ц и т и р о в а н и я : Кизилбеков А. Х. Влияние технологии блокчейна на раз-
витие зеленой экономики // Региональная и отраслевая экономика. – 2023 – № 2 –  
С. 93–98. doi: 10.47576/2949-1916_2023_2_93.

Original article

THE IMPACT OF BLOCKCHAIN TECHNOLOGY ON THE 
DEVELOPMENT OF THE GREEN ECONOMY

Kizilbekov Aidamir H. 
Financial University under the Government of the Russian Federation, Moscow, Russia, 

kizilbekAH@mail.ru 

A b s t r a c t . The article discusses the use of blockchain technologies in the green economy 
and their impact on the development of clean energy. The author analyzes the advantages 
of blockchain technology and the risks associated with their use, and also determines the 
prospects for development. A distributed database created using blockchain technology 
ensures the security and transparency of processes, which can lead to cost reduction and 
improvement of the quality of services provided. The study provides an overview of the 
application of blockchain technology and its impact on the green economy, which can be 
useful for business analysts and economists who are interested in applying new technologies 
in their work.

K e y w o r d s : blockchain; green economy; energy.

F o r  c i t a t i o n :  Kizilbekov A. H. The impact of blockchain technology on the 
development of the green economy. Regional and branch economy, 2023, no. 2, pp. 93–98.  
doi: 10.47576/2949-1916_2023_2_93.



94 REGIONAL AND BRANCH ECONOMY

SCIENTIFIC-PRACTICAL JOURNAL

В настоящее время энергетическая от-
расль подверглась важным изменениям, 
связанным с инфраструктурой и рынком. 
Основной причиной послужил увеличиваю-
щийся спрос на экологически чистую энер-
гию, вызванный множественными попытками 
ограничить или ликвидировать негативные 
последствия изменения климата [1].

Государственные субсидии и программы 
финансового стимулирования для привле-
чения инвестиций в проекты, целью которых 
является поддержать возобновляемые энер-
горесурсы и технологии утилизации угле-
рода, были введены для того, чтобы ускорить 
и облегчить трансформацию к экологически 
чистой энергии. Глобальные системы отчет-
ности о климатических выбросах для уста-
новления более высоких международных 
стандартов и обеспечения подотчетности 
стали также объектом внимания для внедре-
ния и дальнейшего использования. 

Однако планируемый переход к экологи-
чески чистой энергетике сопровождается 
следующими проблемами: отсутствие заин-
тересованности различных сторон в необхо-
димости принятия на себя ответственности 
в области изменения климата; соответствие 
спросу (а также его удовлетворение) на воз-
обновляемые энергоносители; сдерживание 
инфляционного давления на цены на энер-
гию на протяжении переходного процесса.

В настоящее время достаточно велика ве-
роятность того, что блокчейн станет важным 
инструментом в процессе перехода к зеле-
ной энергетике. 

Блокчейн-технология – это распределен-
ная база данных, которая содержит инфор-
мацию обо всех транзакциях, проведенных 
участниками системы. Информация хранит-
ся в виде цепочки блоков. В каждом из них 
записано определенное число транзакций.

Инновационной чертой блокчейна стало 
то, что транзакции больше не хранятся в цен-
трализованных базах данных. Все операции 
распределяются по участвующим в сети ком-
пьютерам, которые хранят информацию ло-

кально. Начиная с 2015 г. во многих странах 
был запущен ряд инициатив, которые при-
меняют принцип блокчейна не только к фи-
нансовой, но и к другим отраслям. Распреде-
ленные реестры стали также актуальны для 
развития зеленой экономики.

Цель исследования – определить влияние 
технологии блокчейна на развитие зеленой 
экономики.

За последнее время централизованные 
энергетические системы непрерывно сталки-
ваются с проблемами, решение которых тре-
бует незамедлительного действия. Посколь-
ку данные системы работают на ископаемом 
топливе, большие расстояния, на которые 
требуется передача энергии, служат камнем 
преткновения [2]. Выбросы углерода, загряз-
нение окружающей среды и энергетический 
кризис – не менее значительные компонен-
ты данной проблемы. Одним из решений мо-
жет послужить внедрение ВИЭ или зеленой 
энергетики. Например, блокчейн помогает 
найти новые эффективные пути сохранения 
окружающей среды.

В настоящее время можно выделить не-
сколько механизмов применения технологии 
блокчейн для того, чтобы сохранить экологи-
ческую стабильность:

– управление правами на ресурсы;
– отслеживание происхождения сырья или 

продукции;
– материальное стимулирование приро-

доохранной деятельности.
Описанные выше преимущества дают 

возможность данной технологии заменить 
устаревшие энергосистемы. Такая транс-
формация требуется с целью повышения 
безопасности, конфиденциальности и дове-
рия.  Блокчейны могут создавать локальные 
энергетические ориентированные на потре-
бителя рынки или микросети, которые на-
правлены на поддержку местного производ-
ства и потребления электроэнергии [3].

В таблице 1 представлены сферы приме-
нения технологии блокчейна в рамках зеле-
ной экономики.

Таблица 1 – Применение блокчейн-технологий в зеленой экономике

Технология Сфера применения Роль
Технологии умного кон-
тракта (гибридные смарт-
контракты)

Децентрализованные зеленые 
проекты (например, солнечные 
электростанции)

Упрощает и ускоряет сделки, автоматизирует 
выполнение условий контракта, снижает из-
держки

Облако зеленых ценных бу-
маг  

Торговля зелеными облигациями 
и акциями

Обеспечивает прозрачность и эффектив-
ность рынка, снижает риски мошенничества



РЕГИОНАЛЬНАЯ И ОТРАСЛЕВАЯ ЭКОНОМИКА  2023, № 2

НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ

95

Зеленая монета электриче-
ства (зеленый майнинг)

Отслеживание и продажа зеле-
ного электричества (например, 
от ветрогенераторов) 

Стимулирует развитие возобновляемой 
энергетики, предотвращает двойное учет зе-
леного электричества 

Цифровой зеленый кошелек Отслеживание и учет персональ-
ного углеродного следа и зеле-
ных активов

Повышает осведомленность и вовлечен-
ность пользователей, стимулирует принятие 
зеленых решений

нов SolarCoin. Раз в год делите пополам. Об-
щая сумма предложения монет составляет 
98 034 068 244 SLR.

Цена «эковалюты» зависит от количества 
производимой солнечной энергии. Таким об-
разом, за каждый 1 мегаватт / час чистой 
электроэнергии, одобренный третьими сто-
ронами в июле, производитель получит 1 то-
кен SolarCoin.

В настоящее время в качестве альтерна-
тивы централизованным электрическим се-
тям разрабатываются микросети. Это назва-
ние устройства, которое создает небольшую, 
«умную» и автономную электрическую сеть, 
соединяющую множество местных потреби-
телей и источников энергии.

Микросети обладают уникальными каче-
ствами, работая автономно. Также одним из 
преимуществ можно выделить то, что такие 
микросети способны давать энергию рабо-
чим офисам, квартирам и жилым кварталам. 
Такое снабжение происходит даже несмотря 
на то, что емкость микросетей оценивается в 
менее, чем 10 Мвт. 

Однако существует основной недостаток 
централизованных электросетей, которые 
являются источником потерь энергии, по-
скольку если в городе наблюдается эколо-
гическая катастрофа или мелкое стихийное 
бедствие, то существует вероятность того, 
что без электричества может остаться целый 
город или микрорайон.

Именно поэтому микросети могут стать 
альтернативой централизованным элек-
тросетям. Они обеспечивают: снижение 
потерь энергии, эффективность и доступ-
ность надежного энергоснабжения даже в 
случае изменения климата. Если же для 
централизованных электросетей главной 
проблемой является передача энергии на 
большие расстояния, то использование ми-
кросетей сфокусировано на местных воз-
обновляемых источниках энергии. Именно 
поэтому необходимость транспортировки 
энергии на большие расстояния будет ис-
черпана, что может послужить решением 
проблемы.

Так называемые гибридные смарт-
контракты допускают множество вариантов 
использования, которые поддерживают пе-
реход к экологически чистой энергетике и по-
могают людям преодолевать проблемы, свя-
занные с изменением климата [7]. Гибридные 
структуры используют блокчейны для надеж-
ного отслеживания многосторонних процес-
сов и управления ими, смарт-контракты для 
установления правил взаимодействия меж-
ду всеми вовлеченными сторонами и ора-
кулы для безопасной интеграции реальных 
данных и традиционной инфраструктуры, не 
связанной с блокчейном, в более мощные 
цифровые контракты.

Восемь вариантов использования инфра-
структуры гибридных смарт-контрактов в зе-
леной энергетике представлены в качестве:

– токенизированных углеродных кредитов;
– рынков производных энергетических де-

ривативов DeFi;
– блокчейн рейтинги климатических и “зе-

леных” облигаций;
– токенизированных денежных потоков от 

проектов чистой энергии;
– контрактов на преобразование энергии;
– параметрического страхования инфра-

структуры возобновляемых источников 
энергии;

– вознаграждения потребителей за устой-
чивое потребление;

– управления сетью.
В 2014 г. появилась криптовалюта 

SolarCoin, которая является экологической. 
Концепция основана на том, что Ник Гогер-
ти призывал к переходу на возобновляемые 
источники энергии. Цель проекта SolarCoin 
состоит в том, чтобы вызвать у будущих по-
колений желание и побудить их стремление 
полностью перейти на экологически чистое 
использование солнечной энергии. 

Алгоритм Scrypt используется в майнинге 
монет, в системе производства Proof-of-Work 
(но компания планирует перейти на более 
экологически чистую Proof-of-Stake) [6; 9]. 
Каждую минуту выпускается новый блок, и 
награда за удержание составляет 100 токе-
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Кроме того, плюсом использования микро-
сетей является повышение стабильности 
энергоснабжения [5]. Потребители быстро и 
эффективно переключаются между общей 
энергосетью и местными источниками энер-
гии в случае, например, скачков напряжения 
ил перегрузок. То количество тепла, которое 
выделяется на протяжении всего процесса 
генерации электроэнергии, можно использо-
вать для отопления помещений.

Итак, технология блокчейна обладает 
всеми преимуществами и свойствами, не-
обходимыми для избежания негативных по-
следствий. Более того, она имеет потенциал 
улучшить экологическую обстановку. Уже 
сейчас существует довольно много различ-
ных стартапов в сфере ВИЭ, эксперименти-
рующих с умными контрактами и технологи-
ей распределенного реестра. 

Необходимо также отметить, что внедре-
ние блокчейн-технологий может быть до-
рогостоящим и требует соответствующей 
инфраструктуры, также следует уделять от-
дельное внимание вопросам безопасности и 
приватности данных. 

В любой сфере, связанной с технологи-
ческими инновациями, существуют риски, и 
блокчейн-технологии не являются исключе-
нием. Рассмотрим наиболее распространен-
ные риски, связанные с их использованием. 

Как и любая другая технология, блокчейн 
может быть скомпрометирован злоумыш-
ленниками, что приведет к утечке данных, 
финансовым потерям и другим негативным 
последствиям. Однако благодаря своей 
децентрализованной природе и криптогра-
фической защите, блокчейн обеспечивает 
более высокий уровень безопасности, чем 
традиционные централизованные системы 
[4]. Тем не менее существуют уязвимости, 
которые могут быть использованы хакерами. 
Так, в 2016 г. хакеры смогли украсть более $70 
миллионов в результате взлома децентрали-
зованной организации DAO, которая исполь-
зовала блокчейн-технологию Ethereum. Кро-
ме того, масштабирование блокчейна может 
привести к снижению уровня безопасности, 
что может угрожать целостности сети.

Проблемой являются и возможные ошиб-
ки в программном коде. Одним из примеров 
является баг в смарт-контракте на плат-
форме Ethereum в 2016 г., который привел к 
потере 30 миллионов долларов США. Для 

уменьшения этого риска необходимы про-
фессиональные тестировщики кода, а также 
постоянное его обновление и совершенство-
вание.

Ввиду вероятности нарушения блокчей-
ном традиционных моделей регулирования 
может потребоваться государственное вме-
шательство [4]. В ряде стран уже приняты 
законы, направленные на регулирование 
блокчейн-технологий, способные привести к 
уменьшению использования блокчейна в не-
которых отраслях. 

Наконец, технология приводит к потребле-
нию большого количества электроэнергии 
из-за вычислительной сложности алгорит-
мов, когда возникают экологические пробле-
мы, среди которых загрязнение окружающей 
среды. Однако существуют и более экологи-
чески эффективные вариации технологии, 
которые могут снизить этот риск [8].

Таким образом, повышение прозрачно-
сти и безопасности ведения транзакций – 
главное преимущество блокчейн-техноло-
гий. Благодаря этому блокчейн-технологии 
успешно применяются в зеленой экономике. 
Насущные проблемы, связанные с экологи-
ей (изменение климата, уменьшение биораз-
нообразие, загрязнение океана и воздуха, 
управление водными ресурсами, сокраще-
ние отходов), требуют высокоэффективных 
решений. Блокчейн-технологии обладают 
всеми свойствами для предоставления тако-
го решения. 

Внесение вклада в обеспечение экологи-
ческой безопасности и сохранение планеты 
является важным аспектом в наше время. 
Данный вклад может быть обеспечен с помо-
щью новых экологических программ, основ-
ным инструментом которых будет являться 
блокчейн. 

Однако внедрение блокчейн-технологий 
также сопряжено с некоторыми рисками, на-
пример возможность нарушения безопасно-
сти данных, ошибок в коде, регуляторного 
вмешательства, экологических последствий. 
Эти риски нуждаются в дальнейшем изуче-
нии и усовершенствовании технологии.

В перспективе блокчейн-технологии могут 
сыграть ключевую роль в трансформации 
энергетической инфраструктуры и перехо-
де к низкоуглеродному развитию. Они могут 
улучшить прозрачность, надежность и эф-
фективность экологических процессов, обе-
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спечить децентрализацию энергетических 
систем, упростить торговлю зелеными сер-
тификатами и способствовать финансирова-
нию зеленых проектов. Кроме того, блокчейн-
технологии могут помочь оптимизировать 
энергопотребление, ускорить инновации и 
развитие новых технологий в области устой-
чивого развития. Они могут стать мощным 
инструментом для достижения глобальных 
целей в области климата и устойчивого раз-

вития, таких как Парижское соглашение и це-
лей устойчивого развития ООН.

В целом можно сказать, что блокчейн-тех-
нологии обладают большим потенциалом, 
способным подтолкнуть экономику к револю-
ционным изменениям. Но чтобы полностью 
реализовать этот потенциал, необходимо 
решить проблемы и риски, связанные с тех-
нологией, продолжая исследования и экспе-
рименты в области их внедрения.
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Введенные санкции в отношении России 
со стороны западных стран и Европы вызва-
ли уменьшение доли импорта определенных 
групп товаров на FMCG-рынке. Сужение ас-
сортимента товаров повседневного спроса 
оказало влияние на модель потребитель-
ского поведения, и в сложившейся ситуации 
покупатели вынуждены были принимать ре-
шение в пределах ограниченной товарной 
категории [7]. 

Кроме того, в связи с усилением геополи-
тической напряженности в ходе возникше-
го конфликта на Украине ряд зарубежных 
компаний вынужденно покинули российский 
рынок. Оставшиеся компании столкнулись 
с трудностями выстраивания логистики и 
управления цепями поставок. 

Данные обстоятельства послужили драй-
вером роста доли локальных игроков на 
российском FMCG-рынке. И на сегодняшний 
день структура рынка товаров повседневно-
го спроса характеризуется тенденцией роста 
региональных производителей при стабиль-
но снижающейся доли глобальных игроков, 
особенно в продовольственном сегменте. 
Таким образом, локальными игроками продо-
вольственного сегмента FMCG рынка могут 
активно выступить фермерские хозяйства 
региона. При этом высокоразвитые промыш-
ленно-аграрные регионы являются основой 
для создания и функционирования агробиз-
неса [8]. 

Вследствие этого возникает необходи-
мость изучения заинтересованности населе-
ния фермерской продукцией, представлен-
ной на региональном FMCG-рынке.

Цель исследования – оценка заинтересо-
ванности жителей города фермерской про-
дукцией региона на основе айтрекинговых 
исследований.

Для организации и проведения этого ис-
следовании выдвигается следующая гипоте-
за – активный поиск фермерской продукции 
в торговых точках города свидетельствует 
о заинтересованности населения товарами 
данной категории и возможности формиро-
вания продовольственного сегмента FMCG-
рынка региона. 

Метод корреляционно-регрессионного 
анализа позволил получить статистические 
оценки зависимости между изучаемыми по-
казателями и определить определяющие 
факторы выбора фермерской продукции. 

Метод айтрекинга в сочетании с проведе-
нием интервью обеспечил формирование 
информационной базы и объективную оцен-
ку поведения респондентов и высказанных 
ими мнений для анализа и доказательства 
(опровержения) гипотезы [1–6; 9; 10]. 

Исследование проводилось с использова-
нием носимых айтрекеров Tobii Pro Glasses 
3 Wireless 100 (Швеция); программного обе-
спечения для записи и обработки сигнала 
Tobii Pro lab (v. 1.194, Швеция); стационарного 
компьютера (11th Gen Intel Core i7-11700KF, 
3.60GHz, сборка Ситилинк, России, ОС 
Windows 10 Pro). 

В исследовании приняло участие 25 ре-
спондентов обоих полов в возрасте 20-50 
лет, проживающих в Белгороде, в том чис-
ле студенты Белгородского государствен-
ного национального исследовательского 
университета. Период проведения экспери-
мента – май 2023 г., место – г. Белгород, ул. 
Победы 147, ТЦ «Меркурий». Выбор данного 
торгового центра обусловлен наличием ряда 
продовольственных магазинов: «Пятероч-
ка», «Горин Продукт», «Десертные истории», 
«Ясные Зори», «Орехочная», «Мир Хлеба», 
«Белорусский ГОСТинец», «Продукты из Ка-
захстана», «Индейкин дворик», «Магазин до-
машних продуктов», «Магазин Рыбы». Кроме 
того, в рамках темы исследования внимание 
привлекает наличие в торговом центре пре-
жде всего продуктовых магазинов, в которых 
имеется фермерская продукция – «Горин 
Продукт», «Белорусский ГОСТинец», «Ин-
дейкин дворик», «Ясные Зори».

Итак, на первом этапе исследования 
участникам эксперимента было предложе-
но следующее задание: «Предлагаем вам 
на имеющиеся денежные средства (не бо-
лее 1000 руб.) приобрести 1 кг качественно-
го мяса, которое окажется для вас особенно 
привлекательным по внешним характеристи-
кам. Для осуществления выбора возможно 
также задавать уточняющие вопросы про-
давцу по интересующей продукции. Поиск 
необходимого товара должен осуществлять-
ся в ТЦ «Меркурий», вблизи которого вы на-
ходитесь».

При проведении эксперимента респонден-
там предлагалось вести себя естественно 
и при выборе товара указать на него рукой 
(рис. 1).
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Рисунок 1 – Вариант выбора мясного продукта

– время выбора товара – время осущест-
вления выбора товара в конкретной торго-
вой точке, где респондент готов совершить 
покупку.

В ходе исследования были получены сле-
дующие результаты (табл. 1):

Метрики, на основании которых проводи-
лись оценки: пол; возраст; время поиска тор-
говой точки, где осуществляется выбор това-
ра; время выбора товара:

– время поиска товара – время с момента 
начала до момента окончания выполнения 
задания; 

Таблица 1 – Результаты эксперимента

Респон-
денты

Пол Возраст, 
лет

Время поиска торговой  
точки, мин

Время выбора 
товара, мин

Выбор торговой точки

1 М 21 3,5 1,0 Ясные Зори
2 Ж 38 4,0 1,7 Индейкин дворик
3 Ж 50 5,9 2,5 Горин Продукт
… … … … … …
25 М 38 3,6 0,9 Индейкин дворик

Результаты свидетельствуют о том, что 
90 % респондентов выбрали фермерскую 
продукцию местных производителей. Рас-
пределение выбора торговых точек среди 
данных участников эксперимента представ-
лено графически на рис. 2.

Итак, мы наблюдаем, что большинство 
респондентов остановилось на выборе ма-
газина «Ясные Зори», именно в нем имеет-
ся широкий ассортимент мясной продукции 
местных производителей. Магазин «Индей-
кин дворик» пользуется меньшей популяр-
ностью из всего перечня торговых точек. Мы 
предполагаем, что это связано с тем, что в 
магазине представлены товары мяса индей-
ки, которое представляет интерес, прежде 
всего, для людей, придерживающихся прин-

ципов здорового питания. Основные уточня-
ющие вопросы, касающиеся предпочтений 
респондентов в отношении выбранных тор-
говых точек, будут заданы им на втором эта-
пе исследования. 

Используя данные табл. 1, была проведе-
на оценка взаимосвязи контролируемых ме-
трик с помощью корреляционного анализа. 
Было зафиксировано, что пол не оказывает 
влияния на предпочтения торговой точки и 
продукции, а возраст можно рассматривать в 
качестве фактора потребительских предпо-
чтений. В связи с этим дополнительно было 
изучено влияние возраста участников экспе-
римента на скорость выбора товара. Значе-
ния коэффициента корреляции (r) представ-
лены в табл. 2.
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Таблица 2 – Итоги корреляционного анализа

Возраст, лет Время поиска торговой точки, мин Время выбора товара, мин
Возраст, лет 1
Время поиска торговой 
точки, мин 0,91 1

Время выбора товара, 
мин 0,84 0,74 1

Дополнительно проведенная группировка 
лишь подтверждает полученные выше ре-
зультаты (табл. 3).

Рисунок 2 – Структура респондентов по выбору торговых точек

Установлено, что возраст респондентов 
оказывает значительное прямое влияние на 
время поиска торговой точки (r=0,91) и время 
выбора товара (r=0,84). 

Таблица 3 – Оценка влияния возраста респондентов на время поиска и выбора товара

Группы респондентов  
по возрасту, лет

Среднее время поиска товара, 
мин 

Среднее время выбора товара, 
мин

20-30 3,6 1,9
30-40 5,0 2,3
40-50 6,2 3,17

Исследование взаимосвязи представлен-
ных показателей в табл. 3 позволяет сделать 
следующие выводы: чем моложе респон-
денты, тем быстрее они осуществляют вы-
бор и поиск товара. Потребители в возрасте 
старше 40 лет при поиске магазина акценти-
ровали взгляд на всех вывесках. В случае 
обнаружения продуктового магазина захо-
дили в него и тщательно изучали продукцию 
на полках. Кроме того, консультировались с 
продавцом, задавали уточняющие вопросы. 
И только после этого делали выбор товара 

мясного продукта из имеющегося ассорти-
мента. 

На втором этапе исследования осущест-
влялось структурированное глубинное ин-
тервью с участниками наблюдения. Оцени-
вались предпочитаемые торговые точки в 
ТЦ «Меркурий», уточнялись причины инди-
видуального потребительского выбора. При-
ведем результаты смыслового обобщения 
наиболее распространённых ответов:

– Продукция магазина пользуется спро-
сом и на слуху у покупателей (33 %).
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– Продукция магазина представлена ши-
роким ассортиментом, большой выбор мяс-
ной продукции (20 %).

– Выкладка товара в магазине соот-
ветствует всем правилам мерчандайзинга 
(16 %).

– Наиболее разумное соотношение цена/
качество мясной продукции (21 %).

– Самый первый магазин на моем пути 
движения, где я увидел мясо (10 %).

Полученные ответы должны быть учтены 
при разработке мероприятий, направленных 
на продвижение фермерской продукции ре-
гиональном рынке FMCG. 

Результаты проведенного исследования 
показали заинтересованность клиентов в 
товарах высокого качества, так как незави-
симо от возраста и гендерной принадлежно-
сти, каждый из них искал качественное мясо. 
Лишь 10 % респондентов посетили супермар-

кет «Пятерочка», который находится внутри 
торгового центра. Данный факт говорит ско-
рее всего о субъективном отношении к мага-
зинам данного типа, нежели о сомнительных 
качественных характеристиках ассортимен-
та продукции. Наличие в супермаркетах по-
лок с фермерской продукцией, возможно, из-
менило бы линию движения респондентов в 
торговом центре «Меркурий» и оказало вли-
яние на выбор потребителя.

Таким образом, полученная эмпирическим 
путем информация подтверждает положи-
тельное отношение населения к продукции 
фермерских хозяйств региона и указывает на 
необходимость проведения дополнительных 
исследований в рамках данной темы. Кроме 
того, используя данные нейромаркетинго-
вого эксперимента, можно разработать про-
грамму продвижения фермерской продукции 
на рынке FMCG региона.
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общество, а также вызовы и возможности, 
которые они представляют. Данная иссле-
довательская работа призвана внести вклад 
в академическое понимание высоких тех-
нологий и послужить ценным ресурсом для 
профессионалов и исследователей, интере-
сующихся динамикой технологических инно-
ваций.

В то же время существует несколько вызо-
вов и проблем, связанных с исследованием 
эволюции высоких технологий. К ним отно-
сятся:

– Быстро меняющийся ландшафт. Высо-
кие технологии характеризуются своей дина-
мичностью, новые технологии, инновации и 
тенденции появляются быстрыми темпами. 
Это ставит перед исследователями задачу 
не отставать от последних событий и обе-
спечивать актуальность и точность своих 
выводов.

– Отсутствие всеобъемлющих данных. 
По некоторым аспектам высоких техноло-
гий, особенно тем, которые касаются новых 
технологий и их влияния, может не хватать 
полных и достоверных данных. Сбор точной 
и актуальной информации может оказаться 
сложной задачей, особенно при изучении пе-
редовых технологий, которые находятся на 
ранних стадиях развития.

– Сложность и междисциплинарный ха-
рактер. Высокие технологии охватывают 
широкий спектр технологий, таких как ис-
кусственный интеллект, блокчейн, биотехно-
логии, нанотехнологии и др. Эти технологии 
часто пересекаются с различными дисци-
плинами, что затрудняет подход к предмету 
с точки зрения одной дисциплины. Исследо-
ватели должны обладать междисциплинар-

Изучение эволюции высоких технологий 
имеет огромное значение в современном 
мире. Технологии глубоко интегрировались в 
нашу повседневную жизнь, от смартфонов и 
социальных сетей до искусственного интел-
лекта и автоматизации. Высокие технологии, 
характеризующиеся передовыми иннова-
циями и достижениями в области техники, 
оказывают глубокое влияние на различные 
отрасли, включая здравоохранение, финан-
сы, транспорт и развлечения. Анализируя 
эволюцию высоких технологий, мы можем 
понять основные факторы, определяющие 
технологический прогресс, и его послед-
ствия для отдельных людей, организаций и 
общества в целом.

Стремительное развитие технологий ре-
волюционизировало все аспекты современ-
ного общества, вызвав значительные из-
менения в том, как мы живем, общаемся и 
ведем бизнес. Высокие технологии, в част-
ности, стали движущей силой этих преобра-
зований, изменив отрасли, повлияв на эконо-
мику и даже переосмыслив взаимодействие 
между людьми. Поскольку мир становится 
все более взаимосвязанным и зависимым 
от технологий, очень важно получить полное 
представление об эволюции высоких техно-
логий, изучить их концепцию, содержание и 
роль в современном обществе.

Целью данной исследовательской работы 
является всесторонний анализ концепции, 
содержания и роли высоких технологий в 
современном обществе. Путем системати-
ческого изучения исторического развития, 
текущих тенденций и будущих перспектив 
мы стремимся исследовать многогранную 
природу высоких технологий, их влияние на 
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ными знаниями и опытом, чтобы полностью 
разобраться в хитросплетениях высоких тех-
нологий.

– Этические и общественные последствия. 
Развитие высоких технологий вызывает эти-
ческие и общественные проблемы, такие как 
конфиденциальность данных, безопасность, 
перемещение рабочих мест и цифровой раз-
рыв. Исследования в этой области должны 
решить эти сложные вопросы и дать пред-
ставление о том, как можно ответственно 
использовать высокие технологии на благо 
общества, снижая при этом потенциальные 
риски и проблемы.

– Ограниченность исследований по дол-
госрочным последствиям. В то время как 
существует множество исследований, по-
священных конкретным областям высоких 
технологий и их краткосрочным последстви-
ям, понимание долгосрочного воздействия 
высоких технологий на общество относи-
тельно ограничено. Изучение долгосрочных 
последствий развития высоких технологий 
имеет решающее значение для принятия 
обоснованных решений и разработки страте-
гий по устранению потенциальных рисков и 
проблем.

Решение этих проблем требует от иссле-
дователей применения инновационных ме-
тодик, междисциплинарного сотрудничества 
и постоянного обновления последних дости-
жений в области высоких технологий. Несмо-
тря на эти проблемы, исследования в данной 
области необходимы для более глубокого 
понимания эволюции высоких технологий и 
их последствий для отдельных людей, биз-
неса и общества в целом.

По мере развития технологий появился 
новый термин для описания передовых ин-
новаций, которые стимулировали прогресс в 
различных отраслях промышленности: высо-
кие технологии. Следовательно, крайне важ-
ной задачей является исследовать не просто 
технологии, а саму сущность этого понятия.

В начале 1960-х гг. в финансовом сооб-
ществе США появились термины «высокие 
технологии» и «high tech» для обозначения 
ряда фирм, предлагающих новые техноло-
гические продукты, имеющие важное воен-
ное значение [15; 23; 24]. Среди отраслей, 
обозначаемых этим термином, были полу-
проводниковая электроника, компьютерные 
системы, некоторые новые формы научных 

приборов, а также различные аэрокосмиче-
ские устройства и системы.

В конце 1970-х и середине 1980-х гг. наблю-
далось расширение использования термина 
«высокие технологии», который до этого обо-
значал определенные отрасли, но стал шире 
применяться. В политических и академиче-
ских кругах этот термин использовался для 
анализа и критики технологий, связанных с 
военным делом, которые получили огром-
ный импульс после Второй мировой войны и 
начала холодной войны. В экономических и 
политических дебатах того же периода тер-
мины «высокие технологии» и «high tech» 
применялись для обсуждения тех секторов 
экономики США, которые противодейство-
вали общему спаду в производстве и могли 
стать основой для будущего экономического 
роста США [16].

С начала 1990-х гг. и по сегодняшний 
день термины «высокие технологии» и «high 
tech» получили распространение в области 
социальных и политических наук, государ-
ственной и экономической политики, полити-
ки развития, а также в массовой культуре.

В Концепции евразийской инновацион-
ной системы, принятой Межгосударствен-
ным Советом (резолюция №475), впервые 
используется термин «высокие технологии» 
как официальное понятие в постсоветском 
пространстве. В этой концепции высокие тех-
нологии определяются как знания, операции 
производства и методы, которые превосхо-
дят мировые аналоги по качеству и обеспе-
чивают лучшую производительность труда в 
мире [4]. Однако определение не уточняет, 
что подразумевается под мировыми анало-
гами и уровнем производительности труда 
мирового уровня.

В области высоких технологий существу-
ет значительное количество нормативно-
правовых актов (в том числе доктринальных, 
федеральных законов и постановлений пра-
вительства), что характеризует современную 
правовую базу [1; 2; 5; 6].

В настоящее время исследователи и спе-
циалисты активно работают над система-
тизацией терминологии, разработкой клас-
сификаторов и определениями, с целью 
придать этому явлению более объективный 
характер.

Представители философских направ-
лений определяют высокие технологии как 
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универсальные, наукоемкие, многофункци-
ональные и целенаправленные технологии, 
способные вызвать каскад новых концепций, 
инициировать самоорганизационную дина-
мику в социокультурных системах и оптими-
зировать экономическую эффективность по 
сравнению с предшествующими технологи-
ями. Эти инновации вызывают трансформа-
ционные сдвиги в социокультурной среде и 
более широкой системе [7; 10].

Исследователи в области экономики 
определяют высокие технологии как слож-
ные и инновационные технологии, требую-
щие значительных инвестиций в исследова-
ния и разработки, основанные на передовых 
научно-технических знаниях. Они имеют не-
определенный потенциал, высокие риски и 
требуют специализации и опыта для их раз-
работки, использования и коммерциализа-
ции, с целью создания новых продуктов, ус-
луг и систем [9; 13; 14; 19].

Следует отметить, что большая часть ха-
рактеристик современных технологий, кото-
рые мы обнаружили при анализе научных 
статей и нормативных актов, связанных с 
высокими технологиями, имеют оценочный и 
неоднозначный характер.

Многие определения высоких технологий 
включают инновации, которые обеспечивают 
создание новых продуктов, превосходящих 
предыдущие разработки. Внедрение инно-
ваций является неотъемлемым условием 
достижения высокотехнологичного уровня. 
Признание инноваций, которые повыша-
ют технологический уровень экономики, как 
ключевого фактора экономического разви-
тия, привело к появлению новой парадигмы 
развития, основанной на использовании зна-
ний и инноваций в качестве наиболее значи-
мого экономического ресурса.

Взаимодействие между инновациями и 
развитием высоких технологий имеет боль-
шое значение, о чем свидетельствуют новые 
показатели, охватывающие инновационную 
деятельность, технологическое развитие 
и общий экономический рост. Глобальный 
инновационный индекс (GII) служит нагляд-
ным составным показателем, опирающимся 
на макроэкономические данные для оценки 
ресурсов и результатов инновационной де-
ятельности. Оценивая факторы, условия и 
ресурсы, способствующие инновациям, этот 
индекс позволяет выявить сильные и слабые 

стороны, а также взаимосвязи. Сравнитель-
ный анализ данных по конкретной стране 
с международными аналогами позволяет 
определить ее место в глобальной экономи-
ческой системе. С учетом нынешней карти-
ны экономического прогресса неразрывная 
связь между экономическим развитием стра-
ны и инновациями становится неоспоримой 
[8; 12].

С начала XXI века понятие «высокие тех-
нологии» стало более широко толковаться 
и в настоящее время охватывает различ-
ные сферы нематериального производства, 
включая сферу услуг. Следует отметить, что 
высокие технологии в разной степени яв-
ляются неотъемлемой частью практически 
всех отраслей современной экономики, стре-
мясь активно развиваться в качестве само-
стоятельных подотраслей.

В результате увеличения уровня научной 
составляющей в производственном про-
цессе были выделены кластеры отраслей 
промышленности. Организации экономиче-
ского сотрудничества и развития (ОЭСР) к 
высокотехнологичным видам экономической 
деятельности относит несколько секторов: 
аэрокосмическую промышленность, фарма-
цевтику, телекоммуникации, компьютерное 
и офисное оборудование [20]. ОЭСР исполь-
зует подход при определении высокотехно-
логичной отрасли, близкий к методологии 
Европейского статистического управления 
(Евростат) [21].

Отличия в методологиях могут привести к 
некоторым различиям в определении высо-
ких технологий в разных странах или регио-
нах. Например, если в одной стране промыш-
ленность находится на более ранней стадии 
технологического развития, чем в другой, то 
даже при использовании одинаковой мето-
дологии определения отраслей использую-
щие высокие технологии, результаты могут 
отличаться. Поэтому при сравнении между-
народных данных необходимо учитывать 
различия в методологии.

Федеральная служба государственной 
статистики (Росстат) при разработке методи-
ки для расчетов показателей высокотехно-
логичных и наукоемких отраслей придержи-
вались рекомендаций Евростата и ОЭСР, а 
также учитывали особенности национальной 
экономики. Так, в данной методологии высо-
котехнологичные отрасли определены как 
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производственные сферы, в которую входят 
группы отраслей высокого технологичного 
уровня и среднего высокого технологичного 
уровня, а наукоемкие – как сферы услуг [11].

Важно отметить, что граница между тради-
ционными и высокими технологиями в мето-
дологиях определения отраслей может быть 
размытой, так как некоторые отрасли могут 
использовать и традиционные, и высокие 
технологии. Например, автомобильная про-
мышленность может объединять традици-
онные методы производства с применением 
высоких технологий, таких как автономная 
езда или электромобили. 

Высокие технологии играют важную роль 
в разных отраслях экономики, и не только в 
высокотехнологичном секторе. Например, 
в низкотехнологичных отраслях – произ-
водство продуктов питания, текстильной и 
деревообрабатывающей промышленности, 
применяются высокотехнологичные произ-
водственные методы, такие как автомати-
зированные линии производства, компью-
терное управление производством и другие 
инновационные решения. Более того, суще-
ствует концепция цифровой трансформации, 
которая предполагает внедрение современ-
ных информационных и коммуникационных 
технологий во все сферы экономики, вклю-
чая низкотехнологичные отрасли [3; 18]. По-
этому важно не ограничивать понимание 
высоких технологий только высокотехноло-
гичным сектором, а учитывать их роль и зна-
чение во всех отраслях экономики.

Ряд исследований показали, что высокие 
технологии оказывают положительное влия-
ние на различные сектора экономики, такие 
как сельское хозяйство, производство и сфе-
ра услуг. Например, в сельскохозяйственном 
секторе высокие технологии привели к раз-
витию точного земледелия, что позволило 
повысить урожайность и сократить количе-
ство отходов [25]. В производственном сек-
торе высокие технологии позволили компа-
ниям автоматизировать производственные 

процессы, что привело к повышению эффек-
тивности и снижению затрат [22]. В сфере 
услуг высокие технологии привели к разви-
тию новых услуг и бизнес-моделей, таких как 
электронная коммерция, онлайн-банкинг и 
телемедицина [17].

Таким образом, необходимо расширять 
понимание высоких технологий, учитывая 
их роль и значение во всех отраслях эконо-
мики. Внедрение высоких технологий в низ-
котехнологичные сектора может принести 
значительные преимущества, способствуя 
развитию и совершенствованию экономики в 
целом.

Основные выводы, сделанные на основе 
данных, указывают на следующие аспекты:

– Высокие технологии оказывают значи-
тельное влияние на различные отрасли эко-
номики, включая низкотехнологичные секто-
ра. Это подчеркивает их всестороннюю роль 
в современном обществе и экономическом 
развитии.

– Определение и классификация высоких 
технологий сложны и могут иметь оценочный 
и неоднозначный характер. Важно учитывать 
различия в методологиях при сравнении 
международных данных.

– Исследование эволюции высоких техно-
логий позволяет понять основные факторы, 
определяющие технологический прогресс, и 
их последствия для отдельных людей, орга-
низаций и общества в целом.

– Разработка и внедрение технологий 
должны осуществляться с учетом социаль-
ных и экологических последствий. Компании 
должны быть ответственными и учитывать 
потенциальные риски, связанные с приме-
нением высоких технологий, и стремиться к 
созданию устойчивого и ответственного биз-
неса. 

Таким образом, развитие высоких техно-
логий требует эффективного управления и 
организации, что в свою очередь предпола-
гает необходимость разработки соответству-
ющих инструментов и подходов.
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Для оценки рисков существует множество 
методов, которые можно условно поделить 
на количественные и качественные. В пер-
вом случае оценка основана на численных 
методах воздействия выявленных рисков 
на основную цель деятельности, во втором 
используются, как правило, экспертные ме-
тоды, основанные на определении степени 
приоритета воздействия идентифицирован-
ных рисков на основную цель деятельности 
с учетом вероятности их возникновения и 
силы потенциального ущерба. В зависимо-
сти от целей и задач оценки, наличия ис-
ходных данных и возможности их формали-

зации и тесноты взаимосвязей выбирают те 
или иные методы, наиболее подходящие в 
каждой конкретной ситуации.  

В статье рассматривается оценка внешних 
рисков деятельности авиакомпании. Ранее 
нами было выявлено три основных группы 
внешних рисков: это отраслевой риск, кото-
рый обусловлен спецификой сферы авиапе-
ревозок; страновой или региональный риск, 
который определяется экономической и по-
литической ситуацией и правовой, и регуля-
торный риск, источником которого являются 
нормативно-правовые изменения.

Исходя из выявленных в хозяйственной 
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деятельности авиакомпаний рисков, прове-
дем их оценку. Выделим главные составля-
ющие (подриски) каждого из внешних рисков:

1. Отраслевой риск:
– снижение объемов воздушных перевоз-

ок;
– значительное повышение цен на исполь-

зуемые в деятельности сырье и услуги.
2. Страновой/региональный риск:
– ухудшение международной политико-

экономической ситуации;
– негативное изменение макроэкономиче-

ских показателей (на уровне РФ и регионов 
оперирования);

– рост напряженности внутриполитиче-
ской обстановки;

– использование воздушного транспорта 
при осуществлении террористических актов;

– возникновение стихийных бедствий на 
территории регионов/стран присутствия ком-
пании.

3. Правовой и регуляторный риск:
– изменение налогового и валютного зако-

нодательства;
– ужесточение правил таможенного кон-

троля и пошлин;

– изменение требований по лицензирова-
нию основной деятельности;

– изменение судебной практики.
Оценка рисков в работе основывалась на 

авторской методике оценки рисков при помо-
щи интегрального показателя В. Ф. Лойко и 
Н. В. Ефановой [1].

При помощи метода экспертных оценок 
выведем веса составляющих (подрисков) от-
носительно базовых рисков и вероятность 
(ожидаемость) их реализации, затем рас-
считаем интегральные показатели степени 
базовых рисков и после этого – совокупный 
интегральный показатель степени внешнего 
риска в целом [2–8].

Вероятности событий (подрисков) будем 
определять экспертным методом непосред-
ственной оценки. К оценке привлечены семь 
экспертов равной компетенции. Вероят-
ность – от 0 до 1. Для получения весов собы-
тий (подрисков) воспользуемся экспертным 
методом ранжирования.

В качестве вспомогательных в ходе даль-
нейших расчетов потребуются следующие 
таблицы (3 и 4). Данные таблицы были также 
взяты из статьи В. Ф. Лойко и Н. В. Ефановой.

Таблица 1 – Соответствие между именами в терм-множествах и условными обозначениями  
для стандартного пятиуровнего нечеткого 01-классификатора

Уровни стандартного пятиуровнего  
01-классификатора

Условное обозначение  
для уровня ANи Rout

Очень низкий Rout _ 1
Низкий Rout _ 2
Приемлемый Rout _ 3
Высокий Rout _ 4
Очень высокий Rout _ 5

Таблица 2 – Классификация уровня интегрального показателя риска на основе стандартного  
пятиуровнего нечеткого 01-классификатора

Интервал значений Классификация уровня пара-
метра

Степень оценочной уверенности  
(функция принадлежности)

0 ≤AN,Rout≤ 0,15 Rout_ 1 1
0,15 <AN,Rout< 0,25 Rout_ 1 μ1 = 10*(0,25 – Rout)

Rout _ 2 1 – μ1 = μ2

0,25 ≤AN,Rout≤ 0,35 Rout _ 2 1
0,35 <AN,Rout< 0,45 Rout_ 2 μ2 = 10*(0,45 – Rout)

Rout _ 3 1 – μ2 = μ3

0,45 ≤AN,Rout ≤ 0,55 Rout _ 3 1
0,55 <AN,Rout< 0,65 Rout _ 3 μ3 = 10*(0,65 – Rout)

Rout _ 4 1 – μ3 = μ4

0,65 ≤AN,Rout ≤ 0,75 Rout_ 4 1
0,75 <AN,Rout< 0,85 Rout _ 4 μ4 = 10*(0,85 – Rout)

Rout_ 5 1 – μ4 = μ5

0,85 ≤AN,Rout ≤ 1,0 Rout_ 5 1
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После получения значений весов событий 
(подрисков) базовых рисков рассчитывают-
ся агрегированные показатели выделенных 
базовых рисков (по формуле 1) и итоговый 
интегральный показатель степени внешнего 
риска в целом (формула 2).

где АN – агрегированный показатель N-го 
базового риска; Pi – вес i-го события (подри-
ска) в свертке; aj – узловые точки стандартно-
го классификатора;      – значение функции 
принадлежности j-го качественного уровня 
относительно текущего значения вероятно-
сти i-го события (подриска).

где Wi  – веса i-х базовых рисков;     – агре-
гированный показатель i-го базового риска; 
Rout – интегральный показатель степени 
внешнего риска в целом.

1. Базовый риск «Отраслевой риск». 
В таблице 3 представлены экспертные 

оценки вероятности реализации событий 
(подрисков) «Снижение объемов воздушных 
перевозок» и «Значительное повышение 
цен на используемые в деятельности сырье 
и услуги» и значения вероятностей данных 
событий, полученные на основе обработки 
экспертных мнений о вероятности данных 
событий.

Таблица 3 – Вероятность реализации подрисков базового риска «Отраслевой риск»

С1 – Снижение объемов воздушных перевозок
Порядковый номер эксперта 1 2 3 4 5 6 7
Оценка вероятности события 0,05 0,1 0,02 0,03 0,05 0,09 0,01
Вероятность события (среднее арифметическое оценок 
экспертов)

0,05

С2 – Значительное повышение цен на используемые в деятельности сырье и услуги
Порядковый номер эксперта 1 2 3 4 5 6 7
Оценка вероятности события 0,5 0,65 0,7 0,4 0,8 0,7 0,45
Вероятность события (среднее арифметическое оценок экспертов) 0,6

рассматриваемым событиям рангов содер-
жится в табл. 4.

Определим веса событий методом ранжи-
рования. Матрица присвоенных экспертами 

Таблица 4 – Матрица присвоенных экспертами рангов подрискам базового риска «Отраслевой риск»

События Эксперты
Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7

С1 1 1 1,5 1,5 1 2 1,5
С2 2 2 1,5 1,5 2 1 1,5

Так как число событий не превышает 2-х, 
коэффициент конкордации для проверки 
согласованности мнений экспертов не рас-
считывается. Построим матрицу преобразо-

вания рангов (табл. 5). Каждая ячейка рас-
считывается путем разности между числом 
событий (подрисков базового риска) и значе-
ний из каждой ячейки табл. 4.

Таблица 5 – Матрица преобразования присвоенных экспертами рангов

События Эксперты
Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7

С1 1 1 0,5 0,5 1 0 0,5
С2 0 0 0,5 0,5 0 1 0,5
Ʃ 1 1 1 1 1 1 1

Далее каждый элемент таблицы делится 
на суммы по столбцам (таблица 5 остается 
неизменна,  поскольку сумма равна 1).

Путем простого расчета среднего ариф-
метического значения по строкам таблицы 7 
получаем веса событий (формула 3): 
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где w1, w2 – веса событий (подрисков) 
«Снижение объемов воздушных перевозок» 
и «Значительное повышение цен на исполь-
зуемые в деятельности сырье и услуги».

Таким образом, события (подриски), от-
носящиеся к базовому риску «Отраслевой 
риск» – «Снижение объемов воздушных пе-

ревозок» и «Значительное повышение цен 
на используемые в деятельности сырье и ус-
луги», – имеют вероятности 0,5 и 0,6 и веса 
0,64 и 0,36 соответственно. Построим матри-
цу для оценки базового риска «Отраслевой 
риск» (табл. 6). Исходя из величин вероят-
ностей событий (подрисков), рассчитывают-
ся значения функции принадлежности для 
уровней событий (по данным таблиц 1 и 2).

Таблица 6 – Матрица оценки базового риска «Отраслевой риск»

События Вес Функции принадлежности для уровней событий
Очень низкий Низкий Средний Высокий Очень высокий

С1 0,64 1 0 0 0 0
С2 0,36 0 0 0,5 0,5 0
Узловые точки 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Рассчитаем агрегированный показатель 
базового риска «Отраслевой риск» по приве-
денной выше формуле 12 (формула 4).

где AN – агрегированный показатель базо-
вого риска «Отраслевой риск».

Таким образом, агрегированный показа-
тель степени базового риска «Отраслевой 
риск» составил 0,28, или 28 %.

2. Базовый риск «Страновой/региональ-
ный риск».

Экспертные оценки вероятности реализа-
ции подрисков «Ухудшение международной 
политико-экономической ситуации», «Нега-
тивное изменение макроэкономических по-
казателей», «Рост напряженности внутри-
политической обстановки», «Использование 
воздушного транспорта при осуществлении 
террористических актов», «Возникновение 
стихийных бедствий на территории регио-
нов/стран присутствия компании» и рассчи-
танные значения вероятностей этих событий 
отражены в табл. 7.

Таблица 7 – Вероятность реализации подрисков базового риска «Страновой/региональный риск»

С1 – ухудшение международной политико-экономической ситуации
Порядковый номер эксперта 1 2 3 4 5 6 7
Оценка вероятности события 0,6 0,75 0,3 0,45 0,5 0,65 0,4
Вероятность события (среднее арифметическое оценок 
экспертов)

0,52

С2 – негативное изменение макроэкономических показателей
Порядковый номер эксперта 1 2 3 4 5 6 7
Оценка вероятности события 0,3 0,5 0,45 0,6 0,65 0,15 0,5
Вероятность события (среднее арифметическое оценок 
экспертов)

0,45

С3 – рост напряженности внутриполитической обстановки
Порядковый номер эксперта 1 2 3 4 5 6 7
Оценка вероятности события 0,05 0,01 0,04 0,07 0,03 0,1 0,01
Вероятность события (среднее арифметическое оценок 
экспертов)

0,04

С4 – использование воздушного транспорта при осуществлении террористических актов
Порядковый номер эксперта 1 2 3 4 5 6 7
Оценка вероятности события 0,2 0,05 0,1 0,5 0,1 0,3 0,25
Вероятность события (среднее арифметическое оценок 
экспертов)

0,21

С5 – возникновение стихийных бедствий на территории регионов/стран присутствия компании
Порядковый номер эксперта 1 2 3 4 5 6 7
Оценка вероятности события 0,2 0,15 0,02 0,25 0,05 0,1 0,03
Вероятность события (среднее арифметическое оценок 
экспертов)

0,11
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Таблица 8 – Матрица присвоенных экспертами рангов подрискам базового риска  
«Страновой/региональный риск»

События Эксперты
Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7

С1 1 2 1 1 1,5 1,5 1,5
С2 2 1 3 2,5 2 1 2,5
С3 5 4,5 5 4,5 5 5 5
С4 3 3 2 3 2,5 4 3
С5 4 4,5 4 4 4 3,5 3

эффициент конкордации для проверки со-
гласованности мнений экспертов. Данные 
для расчета коэффициента представлены в 
табл. 9.

Матрица присвоенных экспертами рас-
сматриваемым событиям рангов содержится 
в табл. 8.

Так как число событий > 2, рассчитаем ко-

Таблица 9 – Данные для определения коэффициента конкордации

События Сумма рангов Отклонение от среднего Квадрат отклонений
С1 9,5 (11,5) 132,25
С2 14 (7) 49
С3 34 13 169
С4 20,5 (0,5) 0,25
С5 27 6 36

Итого 105 – 386,5

Коэффициент конкордации составит (фор-
мула 5):

где Кк – коэффициент конкордации.

Значение коэффициента конкордации > 
0,7, следовательно, согласованность мнений 
экспертов высокая.

Матрица преобразования рангов (табл. 
10):

Таблица 10 – Матрица преобразования присвоенных экспертами рангов

События Эксперты
Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7

С1 4 3 4 4 3,5 3,5 3,5
С2 3 4 2 2,5 3 4 2,5
С3 0 0,5 0 0,5 0 0 0
С4 2 2 3 2 2,5 1 2
С5 1 0,5 1 1 1 1,5 2
S 10 10 10 10 10 10 10

На следующем шаге каждый элемент таблицы делится на показатель суммы по столбцу 
(табл. 11):

Таблица 11 – Матрица дальнейшего преобразования присвоенных экспертами рангов

События Эксперты
Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7

С1 0,4 0,3 0,4 0,4 0,35 0,35 0,35
С2 0,3 0,4 0,2 0,25 0,3 0,4 0,25
С3 0 0,05 0 0,05 0 0 0
С4 0,2 0,2 0,3 0,2 0,25 0,1 0,2
С5 0,1 0,05 0,1 0,1 0,1 0,15 0,2
S 1 1 1 1 1 1 1
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Веса событий (подрисков) рассчитаны да-
лее (формула 6).

где w1, w2, w3, w4, w5 – веса событий (подри-
сков) «Ухудшение международной политико-
экономической ситуации», «Негативное из-
менение макроэкономических показателей», 
«Рост напряженности внутриполитической 
обстановки», «Использование воздушного 
транспорта при осуществлении террористи-
ческих актов», «Возникновение стихийных 
бедствий на территории регионов/стран при-
сутствия компании».

Таким образом, события (подриски), от-
носящиеся к базовому риску «Страновой/
региональный риск» и перечисленные выше, 
имеют вероятности 0,52, 0,45, 0,04, 0,21, 0,11 
и веса 0,36, 0,3, 0,02, 0,21 и 0,11 соответ-
ственно.

Построим матрицу для оценки базового 
риска «Страновой/региональный риск» (табл. 
12). Как и ранее, значения функции принад-
лежности для уровней событий рассчитыва-
ются на основе величин вероятностей собы-
тий (подрисков) и данных таблиц 3 и 4.

Таблица 12 – Матрица оценки базового риска «Страновой/региональный риск»

События Вес Функции принадлежности для уровней событий
Очень низкий Низкий Средний Высокий Очень высокий

С1 0,36 0 0 1 0 0
С2 0,30 0 0 1 0 0
С3 0,02 1 0 0 0 0
С4 0,21 0,4 0,6 0 0 0
С5 0,11 1 0 0 0 0

Узловые точки 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Рассчитаем агрегированный показатель 
базового риска «Страновой/региональный 
риск» по приведенной выше формуле 10 
(формула 7).

где AN – агрегированный показатель базо-
вого риска «Страновой/региональный риск».

Таким образом, интегральный показатель 
степени базового риска «Страновой/регио-
нальный риск» составил 0,39, или 39 %.

3. Базовый риск «Правовой и регулятор-
ный риск».

Экспертные оценки вероятности реали-
зации событий (подрисков) «Изменение на-
логового и валютного законодательства», 
«Ужесточение правил таможенного контро-
ля и пошлин», «Изменение требований по 
лицензированию основной деятельности» 
и «Изменение судебной практики» базово-
го риска «Правовой и регуляторный риск» 
представлены в табл. 13.

Таблица 13 – Вероятность реализации подрисков базового риска «Правовой и регуляторный риск»

С1 – изменение налогового и валютного законодательства
Порядковый номер эксперта 1 2 3 4 5 6 7
Оценка вероятности события 0,6 0,4 0,8 0,75 0,7 0,5 0,45
Вероятность события (среднее арифметическое оценок экс-
пертов)

0,6

С2 – ужесточение правил таможенного контроля и пошлин
Порядковый номер эксперта 1 2 3 4 5 6 7
Оценка вероятности события 0,9 0,8 0,95 0,87 0,7 0,85 0,88
Вероятность события (среднее арифметическое оценок экс-
пертов)

0,85

С3 – изменение требований по лицензированию основной деятельности
Порядковый номер эксперта 1 2 3 4 5 6 7
Оценка вероятности события 0,25 0,2 0,25 0,03 0,08 0,1 0,15
Вероятность события (среднее арифметическое оценок экс-
пертов)

0,15
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C4 – изменение судебной практики
Порядковый номер эксперта 1 2 3 4 5 6 7
Оценка вероятности события 0,15 0,02 0,2 0,15 0,05 0,1 0,03
Вероятность события (среднее арифметическое оценок экс-
пертов)

0,1

Матрица присвоенных экспертами событиям рангов (табл. 14):

Таблица 14 – Матрица присвоенных экспертами рангов подрискам базового риска  
«Правовой и регуляторный риск»

События Эксперты
Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7

С1 1 1 2 1 2 1,5 1
С2 3 2 1 1 2,5 1,5 2
С3 2 3 3 4 2,5 3,5 3
С4 4 4 4 4 3 3,5 4

гласованности мнений экспертов (необходи-
мые для расчета данные содержит табл. 15).

Так как число событий > 2, рассчитаем ко-
эффициент конкордации для проверки со-

Таблица 15 – Данные для определения коэффициента конкордации

События Сумма рангов Отклонение от среднего Квадрат отклонений
С1 9,5 -8 64
С2 13 -4,5 20,25
С3 21 3,5 12,25
С4 26,5 9 81

Итого 70 - 177,5

Коэффициент конкордации составит (фор-
мула 8).

Значение коэффициента конкордации > 

0,7, следовательно, согласованность мнений 
экспертов высокая.

Составим матрицу преобразования при-
своенных экспертами подрискам (событиям) 
рангов (табл. 16):

Таблица 16 – Матрица преобразования присвоенных экспертами рангов

События Эксперты
Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7

С1 3 3 2 3 2 2,5 3
С2 1 2 3 3 1,5 2,5 2
С3 2 1 1 0 1,5 0,5 1
С4 0 0 0 0 1 0,5 0
S 6 6 6 6 6 6 6

Таблица 17 – Матрица дальнейшего преобразования присвоенных экспертами рангов

События Эксперты
Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7

С1 0,5 0,5 0,33 0,5 0,33 0,42 0,5
С2 0,17 0,33 0,5 0,5 0,25 0,42 0,33
С3 0,33 0,17 0,17 0 0,25 0,08 0,17
С4 0 0 0 0 0,17 0,08 0
S 1 1 1 1 1 1 1
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Определим веса событий (подрисков) – 
формулы 9 и 10. 

где w1, w2 – веса событий «Внесение из-
менений в налоговое и валютное законода-
тельство» и «Ужесточение правил таможен-
ного контроля и пошлин».

где w3, w4 – веса событий «Изменение тре-
бований по лицензированию основной дея-
тельности» и «Изменение судебной практики».

Таким образом, события (подриски), от-
носящиеся к базовому риску «Правовой и 
регуляторный риск», а именно «Изменение 
налогового и валютного законодательства», 
«Ужесточение правил таможенного контро-
ля и пошлин», «Изменение требований по 
лицензированию основной деятельности» и 
«Изменение судебной практики», имеют ве-
роятности 0,6, 0,85, 0,15, 0,1 и веса 0,44, 0,36, 
0,17, и 0,03 соответственно.

Построим матрицу для оценки базово-
го риска «Правовой и регуляторный риск» 
(табл. 18):

Таблица 18 – Матрица оценки базового риска «Правовой и регуляторный риск»

События Вес Функции принадлежности для уровней событий
Очень низкий Низкий Средний Высокий Очень высокий

С1 0,44 0 0 0,5 0,5 0
С2 0,36 0 0 0 0 1
С3 0,17 1 0 0 0 0
С4 0,03 1 0 0 0 0

Узловые точки 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Агрегированный показатель базового ри-
ска «Правовой и регуляторный риск» соста-
вит (формула 11):

Агрегированный показатель степени ба-
зового риска «Правовой и регуляторный» со-
ставил 0,61, или 61 %.

4. На последнем этапе рассчитаем инте-
гральный показатель степени общего внеш-
него риска. 

Необходимо присвоить веса базовым ри-
скам в составе внешних. В целом по отрасли 
авиаперевозок отраслевой и страновой (ре-
гиональный) риски несут довольно большую 
угрозу, нежели правовой риск, т.к. в случае 
их реализации компании будут нести гораздо 
более высокие убытки в сравнении с потеря-
ми от реализации правовых рисков. Для ави-
акомпании наиболее существенным риском, 
оказывающим воздействие на деятельность, 
среди внешних рисков по итогам 2020-2022 
гг. оказался отраслевой риск. Следователь-
но, для авиакомпаний внешние риски можно 
проранжировать в порядке убывания зна-
чимости следующим образом: Отраслевой 

риск (1) → Страновой/региональный риск (2) 
→ Правовой/регуляторный риск (3). 

Значимость базовых рисков, таким обра-
зом, можно определить по правилу Фишбер-
на:

где N – количество факторов (событий); i – 
порядковый номер фактора (события); w1 – 
вес фактора (события).

где w1, w2, w3 – веса базовых рисков «От-
раслевой риск», «Страновой/региональный 
риск» и «Правовой и регуляторный риск» со-
ответственно.

Интегральный показатель степени внеш-
него риска в целом по представленной ранее 
формуле составит (формула 14):

где Rout – совокупный интегральный пока-
затель степени внешнего риска.

Проверим результат посредством исполь-
зования функции принадлежности и узловых 
точек (табл. 19).
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Таблица 19 – Матрица совокупного внешнего риска авиакомпании

Базовые риски Вес Функции принадлежности для уровней событий
Очень низкий Низкий Средний Высокий Очень высокий

Отраслевой 0,5 0 1 0 0 0
Страновой / региональный 0,33 0 0,6 0,4 0 0
Правовой / регуляторный 0,17 0 0 0,4 0,6 0

Узловые точки 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

В результате процедуры распознавания 
значения рассчитанного интегрального по-
казателя на основе стандартного пятиуров-
него нечеткого 01-классификатора можно 
сказать, что интегральный показатель сте-
пени внешнего риска составил 0,38, или 
38 %, что характеризует тот факт, уровень 
совокупного внешнего риска компании на-

ходится в переходной стадии от низкого к 
приемлемому.

Таким образом, в статье представлена ав-
торская методика идентификации, анализа и 
оценки уровня внешних рисков для авиаком-
пании с учетом отраслевой специфики, что 
позволяет за ряд сопоставимых периодов 
оценивать динамику рисковых факторов для 
более качественного принятия решений.
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Важность изучения и анализа состоя-
ния социально-экономической безопасно-
сти региона обусловлена ролью регионов в 
обеспечении экономической безопасности 
страны. В современных условиях усиления 
санкционного давления со стороны стран 
Запада поддержка регионального развития 
становится основным рычагом обеспечения 
экономического роста, повышения незави-
симости страны от импорта товаров. В осно-
ве обеспечения социально-экономической 
безопасности находится управление чело-
веческим капиталом. В то же время оценку 
социально-экономической безопасности 
проводят с позиции исследования различ-
ных групп показателей, оказывающих влия-
ние на социальную сферу.

Проведем анализ уровня социально-эко-
номической безопасности на примере Крас-
нодарского края. Основной акцент при этом 
необходимо сделать на четырех группах 
показателей: уровень жизни, демография, 
здравоохранение, образование и культура 
[2].

В таблице 1 представлены данные о по-
казателях, характеризующих уровень жизни 
в Краснодарском крае в 2017-2022 гг. Рассмо-
трим основные из них. Дифференциация на-
селения региона по уровню доходов за ана-

лизируемый период достигла семи пунктов 
(раз), что, согласно международной практике, 
считается значительным, но не критичным. 
Об этом же свидетельствует коэффициент 
Джинни, достигший в 2022 г. значения 0,4 [2].

За период 2017-2022 гг. среднедушевые 
денежные доходы населения росли и соста-
вили в 2022 г. 48 тыс. руб., что на 43 % боль-
ше, чем в 2017 г. В то же врем, следует отме-
тить, что реальные денежные доходы за этот 
же период едва достигали 101 %, что говорит 
о том, что уровень реальных доходов за ана-
лизируемый период практически не увеличи-
вался, а в 2020 г. демонстрировал снижение. 
Рост реальных доходов в 2021 г. (107,9 %) 
был обусловлен в большей степени единов-
ременными выплатами населению в период 
пандемии новой коронавирусной инфекции.

За анализируемый период общая пло-
щадь жилых помещений, приходящаяся на 
одного жителя, демонстрировала стабиль-
ный рост. В 2017-2022 гг. ежегодный прирост 
составлял чуть более 0,5 кв. м, что соответ-
ствовало среднему показателю в целом по 
стране. Показатели прожиточного минимума 
и суммы средних начисленных заработной 
платы и пенсии также показывали положи-
тельную динамику. 

infection has seriously shaken the social sphere, but at this stage it is possible to solve the 
identified problems, since the indicators have not reached critical values.

K e y w o r d s : socio-economic security; standard of living; economic growth; demography; 
life expectancy.

F o r  c i t a t i o n :  Sokolov A. P., Atamanchuk M. O. Methodological foundations for 
assessing the state of socio-economic security at the regional level. Regional and branch 
economy, 2023, no. 2, pp. 123–128. doi: 10.47576/2949-1916_2023_2_123.

Таблица 1 – Показатели уровня жизни Краснодарского края в 2017-2022 гг.

Показатель 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.
Децильный коэффициент (соотношение минималь-
ных доходов 10 % наиболее обеспеченного населе-
ния и максимальных доходов 10 % наименее), раз [4]

6,8 6,8 6,8 6,7 7,1 7

Коэффициент фондов, раз [8] 14,7 14,8 14,6 14,3 15,7 15,1
Коэффициент Джини [6] 0,404 0,405 0,403 0,401 0,413 0,408
Среднедушевые денежные доходы населения на ко-
нец года, руб. [17] 33403 34861 36604 37352 43255 48279

Реальные денежные доходы населения, в  % к соот-
ветствующему периоду [17] 98,5 102,6 101,1 99,2 107,9 101,0
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Среднемесячная номинальная начисленная зара-
ботная плата работников по полному кругу организа-
ций в целом по экономике по субъектам Российской 
Федерации, рублей [14]

30343 33846 36133 38499 43510 48399

Средний размер назначенных пенсий на 1 января, 
рублей [12] 12425,6 13323,1 14102,1 14904,4 15744,6 16884,1

Величина прожиточного минимума на конец года 
(рубль) [3] 9925 10228 10621 11261 11397 13363

Общая площадь жилых помещений, приходящаяся в 
среднем на одного жителя (квадратный метр, значе-
ние показателя за год) [10]

25,7 26,4 27,2 28,2 28,9 30,3

селения в размерах, которые соответствуют 
естественному уровню воспроизводства на-
селения, и рождаемость. Общий коэффици-
ент рождаемости с 2017 по 2022 г. снизился 
на 0,2 в абсолютных величинах и составил в 
расчете на 1000 жителей – 1,52 по состоянию 
на 2022 г. Общий коэффициент смертности с 
2017 по 2022 г., наоборот, увеличился на 1,4 в 
абсолютных величинах и составил в расчете 
на 1000 жителей – 13,9. Рассмотренные два 
показателя свидетельствуют о сокращении 
численности населения региона.

Также наблюдается рост коэффициента 
демографической нагрузки. По итогам 2022 
г. на сто человек трудоспособного возраста 
приходилось 771 человек нетрудоспособного 
возраста, что говорит о росте доли неработа-
ющих пенсионеров в населении региона.

В таблице 2 представлены данные по де-
мографическим показателям Краснодарско-
го края в 2017-2022 гг. Показатель ожидаемой 
продолжительности жизни населения, кото-
рый отражает состояние здоровья и уровень 
смертности, по состоянию на конец 2022 г. в 
Краснодарском крае составил 72,9 года. ООН 
использует данный показатель для построе-
ния индекса человеческого развития [18]. Ис-
ходя из среднего значения общей продолжи-
тельности жизни, который в мире составляет 
74,5 года, можно сделать вывод, что в Крас-
нодарском крае данный показатель ниже. 
В то же время если рассмотреть динамику 
показателя, то можно сделать вывод, что за 
анализируемый период данный показатель 
менялся незначительно и его значение со-
ставляло в среднем 72,5–74 года.

Не обеспечивает прирост численности на-

Таблица 2 – Демографические показатели Краснодарского края в 2017-2022 гг.

Показатель 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.
Коэффициенты демографической нагрузки (оценка 
на конец года; на 1000 человек трудоспособного воз-
раста приходится лиц нетрудоспособных возрастов) 
[7]

789 796 798 806 769 771

Общие коэффициенты рождаемости (число родив-
шихся на 1000 человек населения) [16] 1,7 1,67 1,62 1,61 1,64 1,52

Общие коэффициенты смертности (число умерших 
на 1000 человек населения) [21] 12,5 12,3 12,4 14,3 17,1 13,9

Смертность в трудоспособном возрасте (число умер-
ших на 100000 человек соответствующего возраста) 
[21]

425,6 417,2 436,6 484,7 536,6 554,3

Коэффициенты младенческой смертности (число 
детей, умерших в возрасте до 1 года, на 1000 родив-
шихся живыми) [9]

4,4 4 3,7 3,8 4,2 4

Ожидаемая продолжительность жизни при рожде-
нии, лет [11] 73,42 74,3 73,9 72,2 70,5 72,9

В таблице 3 представлены показатели 
здравоохранения в Краснодарском крае в 
2017-2022 гг. За анализируемый период почти 
в два раза выросла заболеваемость на 1000 
человек с 176 случаев в 2017 г. до 296 случа-

ев в 2022 г. С 2017 по 2022 г. число абортов 
на 100 родов снизилось на 4 единицы в абсо-
лютных величинах, на 14 % – в относитель-
ных и составило 25 единиц.
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Таблица 3 – Показатели здравоохранения в Краснодарском крае в 2017-2022 гг.

Показатель 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.
Численность врачей всех специально-
стей на 10000 человек населения (чел.) 
[5, 19]

42,9 43,6 43,4 45,3 45,3 45,1

Заболеваемость на 1000 человек насе-
ления (зарегистрировано заболеваний у 
пациентов с диагнозом, установленным 
впервые в жизни) [5]

176,5 202,3 168,4 240,1 366,9 296,1

Прерывание беременности (аборты) на 
100 родов [13] 29 27 26 25 25 25

Следующая группа показателей – это по-
казатели образования и культуры. Числен-
ность студентов за анализируемый период 
сократилось на 19 %. Данные изменения 
связаны со снижением количества бюджет-
ных мест в вузах, снижением актуальности 
высшего образования (так как работодате-
лю важнее опыт работы кандидата на долж-
ность, его профессиональные навыки) [1]. 

Среднее число зрителей на мероприятиях 
также сократилось на 20 человек в расчете 
на 1 тысячу человек. За анализируемый пе-
риод минимума данный показатель достиг 
в 2020 г., что было обусловлено пандемией 
новой коронавирусной инфекцией и, соот-
ветственно, введенными ограничениями по 
проведению массовых мероприятий.

Таблица 4 – Показатели образования и культуры в Краснодарском крае в 2017-2022 гг.

Показатель 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.
Численность студентов, обучающихся 
по программам бакалавриата, специ-
алитета, магистратуры, на 10 000 чело-
век населения [20]

210 205 192 185 179 171

Среднее число зрителей на мероприя-
тиях театров в расчете на 1 тыс. человек 
населения [15]

95 95,6 99,6 25,6 38,9 75,3

Таким образом, в результате проведенно-
го анализа обнаружен ряд угроз социально-
экономической безопасности Краснодарско-
го края, а именно:

– значительная дифференциация населе-
ния региона по уровню доходов;

– рост демографической нагрузки;
– снижение рождаемости и рост смертно-

сти, что, в свою очередь, влечет сокращение 
численности населения региона;

– снижение ожидаемой продолжительно-
сти жизни населения региона. Данный пока-
затель ниже среднемирового значения;

– рост заболеваемости населения региона;
– снижение показателей образования и 

культуры, что, с одной стороны, может быть 
вызвано ограничениями, вызванными пан-
демией новой коронавирусной инфекции, а 
с другой – сокращением численности насе-
ления.

Анализ уровня социально-экономиче-
ской безопасности региона включает четыре 

группы показателей, характеризующих: уро-
вень жизни, здравоохранение, образование 
и культуру, а также демографические показа-
тели. Данные группы показателей взаимос-
вязаны между собой. 

Таким образом, в результате проведенно-
го анализа показателей социально-экономи-
ческой безопасности Краснодарского края 
был выявлен ряд проблем, решение которых 
невозможно без участия государства. Выяв-
ленные проблемы в больше степени касают-
ся вопросов демографии поскольку наблю-
дается сокращение численности населения. 
В то же время, например, особого внимания 
требует показатель уровня реальных дохо-
дов населения, рост которого наблюдался 
только в период пандемии и был вызван до-
полнительными единовременными выпла-
тами со стороны государства, то есть в дей-
ствительности уровень реальных доходов 
населения не растет, а в отдельные периоды 
даже снижался. 



РЕГИОНАЛЬНАЯ И ОТРАСЛЕВАЯ ЭКОНОМИКА  2023, № 2

НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ

127

Список источников
1. Алиева М. З. Экономическая безопасность региона: подходы к определению // Вестник Алтай-
ской академии экономики и права. 2020. № 3-1. С. 11-18. URL: https://vaael.ru/ru/article/view?id=1009 
(дата обращения: 22.06.2023).
2. Архипова Л. С. Аналитические аспекты оценки экономической безопасности регионов в контек-
сте устойчивого развития // Экономические отношения. 2020. Том 10. № 3. С. 699-718. 
3. Величина прожиточного минимума: Федеральная служба государственной статистики. URL: 
https://www.fedstat.ru/indicator/30957 (дата обращения: 01.02.2023).
4. Децильный коэффициент (соотношение минимальных доходов 10 % наиболее обеспеченно-
го населения и максимальных доходов 10 % наименее обеспеченного населения). Федеральная 
служба государственной статистики. URL:  https://www.fedstat.ru/indicator/57430 (дата обращения: 
01.02.2023).
5. Здравоохранение. Федеральная служба государственной статистики. URL:  https://rosstat.gov.ru/
folder/13721 (дата обращения: 01.02.2023).
6. Коэффициент Джини (индекс концентрации доходов). Федеральная служба государственной 
статистики. URL: https://www.fedstat.ru/indicator/31165 (дата обращения: 01.02.2023).
7. Коэффициенты демографической нагрузки: Федеральная служба государственной статистики. 
URL: https://rosstat.gov.ru/storage/2023/04-19/Tdt5j4g3/RR_pokaz_02-06_2022.xlsx (дата обращения: 
01.02.2023).
8. Коэффициент фондов (соотношение денежных доходов 10 % наиболее и 10 % наименее обеспе-
ченного населения). Федеральная служба государственной статистики. URL:  https://www.fedstat.
ru/indicator/31170 (дата обращения: 01.02.2023).
9. Младенческая смертность (на 1 тыс. родившихся живыми). Федеральная служба государ-
ственной статистики. URL: https://www.fedstat.ru/indicator/55376 (дата обращения: 01.02.2023).
10. Общая площадь жилых помещений, приходящаяся в среднем на одного жителя. Федеральная 
служба государственной статистики. URL:  https://www.fedstat.ru/indicator/40466 (дата обращения: 
01.02.2023).
11. Ожидаемая продолжительность жизни при рождении: Федеральная служба государственной 
статистики. URL: https://www.fedstat.ru/indicator/31293 (дата обращения: 01.02.2023).
12. Пенсионное обеспечение граждан пожилого возраста. Федеральная служба государственной 
статистики. URL: https://rosstat.gov.ru/folder/13877# (дата обращения: 01.02.2023).
13. Прерывание беременности (аборты): Федеральная служба государственной статистики. URL: 
https://rosstat.gov.ru/storage/2023/04-19/3ChO60pb/RR_pokaz_06-07_2022.xlsx. (дата обращения: 
01.02.2023).
14. Рынок труда, занятость и заработная плата. Федеральная служба государственной статистики. 
URL: https://rosstat.gov.ru/labor_market_employment_salaries (дата обращения: 01.02.2023).
15. Среднее число зрителей на мероприятиях театров в расчете на 1 тыс. человек населения. 
Федеральная служба государственной статистики. URL:  https://www.fedstat.ru/indicator/43957 (дата 
обращения: 01.02.2023).
16. Суммарный коэффициент рождаемости. Федеральная служба государственной статистики. 
URL:  https://www.fedstat.ru/indicator/31517 (дата обращения: 01.02.2023).
17. Уровень жизни: Федеральная служба государственной статистики. URL:  https://rosstat.gov.ru/
folder/13397 (дата обращения: 01.02.2023).
18. Фазлиев И. Н., Троценко В. М., Монастырская А. А. Социальная безопасность региона: новые 
подходы к ее оценке и направления ее обеспечения // Креативная экономика. 2022. Том 16. № 12. 
С. 4691-4712.
19. Численность постоянного населения в среднем за год. Федеральная служба государственной 
статистики. URL: https://www.fedstat.ru/indicator/31556 (дата обращения: 01.02.2023).
20. Численность студентов, обучающихся по образовательным программам высшего образо-
вания – программам бакалавриата, специалитета, магистратуры, на 10000 человек населения: 
Федеральная служба государственной статистики. URL: https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/
io_1.1.2.xlsx (дата обращения: 01.02.2023).
21. Число зарегистрированных умерших в расчете на 1000 населения (оперативные данные). Фе-
деральная служба государственной статистики. URL: https://www.fedstat.ru/indicator/33537 (дата 
обращения: 01.02.2023).

References
1. Alieva M. Z. Economic security of the region: approaches to definition. Bulletin of the Altai Academy of 
Economics and Law. 2020. No. 3-1. Pр. 11-18. URL: https://vaael.ru/ru/article/view?id=1009 (accessed: 
06/22/2023).
2. Arkhipova L. S. Analytical aspects of assessing the economic security of regions in the context of 
sustainable development. Economic relations. 2020. Volume 10. No. 3. Рp. 699-718.



128 REGIONAL AND BRANCH ECONOMY

SCIENTIFIC-PRACTICAL JOURNAL

3. The value of the subsistence minimum: Federal State Statistics Service. URL: https://www.fedstat.ru/
indicator/30957 (accessed: 01.02.2023).
4. Decile coefficient (the ratio of the minimum incomes of 10 % of the most affluent population and the 
maximum incomes of 10 % of the least affluent population). Federal State Statistics Service. URL: https://
www.fedstat.ru/indicator/57430 (date of application: 01.02.2023).
5. Healthcare. Federal State Statistics Service. URL: https://rosstat.gov.ru/folder/13721 (accessed: 
01.02.2023).
6. Gini coefficient (income concentration index). Federal State Statistics Service. URL: https://www.fedstat.
ru/indicator/31165 (accessed: 01.02.2023).
7. Demographic load factors: Federal State Statistics Service. URL: https://rosstat.gov.ru/storage/2023/04-19/
Tdt5j4g3/RR_pokaz_02-06_2022.xlsx (date of circulation: 01.02.2023).
8. The coefficient of funds (the ratio of cash income of 10 % of the most and 10 % of the least affluent 
population). Federal State Statistics Service. URL: https://www.fedstat.ru/indicator/31170 (accessed: 
01.02.2023).
9. Infant mortality (per 1,000 live births). Federal State Statistics Service. URL: https://www.fedstat.ru/
indicator/55376 (date of application: 01.02.2023).
10. The total area of residential premises, on average per inhabitant. Federal State Statistics Service. URL: 
https://www.fedstat.ru/indicator/40466 (date of application: 01.02.2023).
11. Life expectancy at birth: Federal State Statistics Service. URL: https://www.fedstat.ru/indicator/31293 
(accessed: 01.02.2023).
12. Pension provision for elderly citizens. Federal State Statistics Service. URL: https://rosstat.gov.ru/
folder/13877 # (date of application: 01.02.2023).
13. Termination of pregnancy (abortions): Federal State Statistics Service. URL: https://rosstat.gov.ru/
storage/2023/04-19/3ChO60pb/RR_pokaz_06-07_2022.xlsx. (date of application: 01.02.2023).
14. Labor market, employment and wages. Federal State Statistics Service. URL: https://rosstat.gov.ru/
labor_market_employment_salaries (accessed: 01.02.2023).
15. The average number of spectators at theater events per 1 thousand people of the population. Federal 
State Statistics Service. URL: https://www.fedstat.ru/indicator/43957 (date of application: 01.02.2023).
16. Total fertility rate. Federal State Statistics Service. URL: https://www.fedstat.ru/indicator/31517 (date of 
application: 01.02.2023).
17. Standard of living: Federal State Statistics Service. URL: https://rosstat.gov.ru/folder/13397 (accessed: 
01.02.2023).
18. Fazliev I. N., Trotsenko V. M., Monastyrskaya A. A. Social security of the region: new approaches to its 
assessment and directions of its provision. Creative economy. 2022. Volume 16. No. 12. Рp. 4691-4712.
19. The number of permanent population on average per year. Federal State Statistics Service. URL: 
https://www.fedstat.ru/indicator/31556 (accessed: 01.02.2023).
20. The number of students enrolled in educational programs of higher education – bachelor’s degree, 
specialty, master’s degree programs, per 10,000 people of the population: Federal State Statistics Service. 
URL: https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/io_1.1.2.xlsx (date of appeal: 01.02.2023).
21. The number of registered deaths per 1000 population (operational data). Federal State Statistics 
Service. URL: https://www.fedstat.ru/indicator/33537 (accessed: 01.02.2023).

Сведения об авторах
СОКОЛОВ АЛЕКСЕЙ ПАВЛОВИЧ – доктор экономических наук, профессор, профессор кафедры 
корпоративного управления и инноватики, Российский экономический университет им. Г. В. Пле-
ханова, Москва, Россия; профессор кафедры менеджмента и маркетинга, Владимирский государ-
ственный университет имени Н. Г. и А. Г. Столетовых, Владимир, Россия
АТАМАНЧУК МАКСИМ ОЛЕГОВИЧ – аспирант 1 курса, Владимирский государственный универси-
тет им. А. Г. и Н. Г. Столетовых, Владимир, Россия

Information about the authors
SOKOLOV ALEXEY P. – Doctor of Economics, Professor, Professor of the Department of Corporate 
Governance and Innovation, Plekhanov Russian University of Economics, Moscow, Russia; Professor 
of the Department of Management and Marketing, Vladimir State University named after N. G. and  
A. G. Stoletov, Vladimir, Moscow
ATAMANCHUK MAXIM O. – 1st year postgraduate student, Vladimir State University named after  
A. G. and N. G. Stoletov, Vladimir, Russia



РЕГИОНАЛЬНАЯ И ОТРАСЛЕВАЯ ЭКОНОМИКА  2023, № 2

НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ

129

Научная статья

УДК 331.108:339.138

doi: 10.47576/2949-1916_2023_2_129

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ВЛИЯНИЯ ИМИДЖА КОМПАНИЙ 
ЛУГАНСКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ ЧЕРЕЗ КОЭФФИЦИЕНТ 

ПОСТОЯНСТВА КАДРОВ

Гончаров Валентин Николаевич
Луганский государственный аграрный университет имени К. Е. Ворошилова,  

Луганск, Луганская Народная Республика, rekruting2022@inbox.ru

Чумаченко Галина Валерьевна
Луганский государственный университет имени Владимира Даля,  

Луганск, Луганская Народная Республика, rekruting2022@inbox.ru 

А н н о т а ц и я . В статье с позиции привлекательности для работников разработана 
детерминированная многофакторная модель, которая позволяет оценить влияние 
имиджа компании через коэффициент постоянства кадров на удельную выручку от 
реализации продукции. Значение имиджа компании в детерминированной много-
факторной модели выражается через коэффициент постоянства кадров, так как 
ранее было доказано наличие сильной связи между данными факторами. Оценка 
влияния индекса имиджа компании на удельную выручку от реализации продукции 
определена с помощью метода логарифмирования. Апробация детерминированной 
многофакторной модели проведена на примере трех компаний, характеризующихся 
разным индексом имиджа. Выдвигаемая гипотеза о наличии взаимосвязи имиджа 
компании, оцениваемого с точки зрения потенциальных, текущих и бывших работ-
ников, и результатов эффективности деятельности компании подтверждена практи-
ческими расчетами на примере реальных предприятий, функционирующих в Луган-
ской Народной Республике.

К л ю ч е в ы е  с л о в а : имидж компании; привлекательность компании; персонал; 
оценка имиджа; детерминированная многофакторная модель; выручка от реализа-
ции продукции; метод логарифмирования.

Д л я  ц и т и р о в а н и я : Гончаров В. Н., Чумаченко Г. В. Результаты оценки влияния 
имиджа компаний Луганской Народной Республики через коэффициент постоянства 
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A b s t r a c t . In the article, from the position of attractiveness for employees, a deterministic 
multifactorial model has been developed, which allows us to assess the impact of the 
company’s image through the personnel constancy coefficient on the unit revenue from 
product sales. The value of the company’s image in a deterministic multifactor model is 
expressed in terms of the personnel constancy coefficient, since it was previously proved 
that there is a strong connection between these factors. The assessment of the impact of the 
company’s image index on the unit revenue from the sale of products is determined using 
the logarithm method. The testing of the deterministic multifactor model was carried out on 
the example of three companies characterized by a different image index. The hypothesis 
put forward that there is a relationship between the company’s image, evaluated from the 
point of view of potential, current and former employees, and the results of the company’s 
performance is confirmed by practical calculations on the example of real enterprises 
operating in the Luhansk People’s Republic.

K e y w o r d s : company image; company attractiveness; personnel; image assessment; 
deterministic multifactor model; revenue from product sales; logarithm method.

F o r  c i t a t i o n : Goncharov V. N., Chumachenko G. V. The results of assessing the impact 
of the image of companies of the Luhansk People’s Republic through the coefficient of staff 
constancy. Regional and branch economy, 2023, no. 2, pp. 129–135. doi: 10.47576/2949-
1916_2023_2_129.

нейшим конкурентным преимуществом пред-
приятия, а исследование процесса формиро-
вания и оценки имиджа является актуальной 
научной проблемой, от решения которой за-
висит конкурентоспособность предприятия 
[3, с. 367-369.].

Целью исследования является оценка 
влияния имиджа компании с позиции привле-
кательности для работников на основе де-
терминированной многофакторной модели.

Для оценки влияния имиджа компании, с 
позиции привлекательности для работников, 
разработана детерминированная многофак-
торная модель, которая позволяет оценить 
влияния имиджа компании через коэффици-
ент постоянства кадров на удельную выруч-
ку от реализации продукции: 

Коммерческому успеху предприятия спо-
собствует его позитивный имидж, который 
находится в тесной взаимозависимости от 
усилий самого предприятия и нуждается в 
постоянной оценке и коррекции [1, с. 23].

Имидж компании представляет собой, 
образно говоря, «лицо фирмы» в «зеркале 
общественного мнения», то есть сформиро-
ванное представление целевой аудитории о 
деятельности и успехах компании, которое 
оказывает постоянное и динамичное вли-
яние на взаимоотношение компании с ее 
реальными и потенциальными клиентами, 
ее конкурентоспособность, финансовые ре-
зультаты и контакты с государственными уч-
реждениями [2, с. 33-34.].

Положительный имидж выступает важ-
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где    – объем выручки от реализа-
ции продукции на 1 работника, ден. ед. / чел.;

В – объем выручки от реализации продук-
ции, ден. ед.;

СЧР – среднесписочная численность ра-
ботников, чел.;

Чг – численность работников, проработав-
ших в организации в течении всего года, чел.;

Чп – численность принятых работников в 
году, чел.;

ОФ – стоимость основных фондов, ден. 
ед.;

c – коэффициент постоянства кадров 
(имидж компании, с позиции привлекатель-
ности для работников);

a – доля принятых работников в общем 
объеме численности работников, прорабо-
тавших в организации в течении всего года; 

s – фондовооруженоость принятых работ-
ников, ден. ед. / чел.;

f – фондоемкость.
Данная модель позволяет оценить, как из-

менение значения индекса имиджа компании 
(коэффициент постоянства кадров) влияет 
на удельную выручку от реализации продук-
ции.

Значение имиджа компании в детерми-
нированной многофакторной модели выра-
жается через коэффициент постоянства ка-
дров, так как ранее было доказано наличие 
сильной связи между данными факторами.

Оценка влияния индекса имиджа ком-
пании на удельную выручку от реализации 

продукции определена с помощью метода 
логарифмирования и будет определяться по 
формуле:

где      – влияние индекса имиджа компа-
нии на удельную выручку от реализации про-
дукции; 

с – коэффициент постоянства кадров 
(имидж компании, с позиции привлекатель-
ности для работников);

d – объем выручки от реализации продук-
ции на 1 работника;

0,1 – значения показателей базисного и от-
четного периодов.

Апробация детерминированной много-
факторной модели проведена на примере 
трех компаний, характеризующихся разным 
индексом имиджа: ГП «Лутугинский научно-
производственный валковый комбинат» [4], 
ООО «Лугамаш» [5], ООО «Айсберг ЛТД-А» 
[6] и ООО «Кировская швейная фабрика «КИ-
ФАДО» [7].

В Луганской Народной Республике ГП «Лу-
тугинский научно-производственный валко-
вый комбинат» имеет очень высокое значе-
ние индекса имиджа (4,55). 

В табл. 1 представлены данные для оцен-
ки влияния имиджа компании через коэф-
фициент постоянства кадров на удельную 
выручку от реализации продукции ГП «Луту-
гинский научно-производственный валковый 
комбинат» за 2021-2022 гг.

Таблица 1 – Данные для оценки влияния имиджа компании через коэффициент постоянства кадров на 
удельную выручку от реализации продукции ГП «Лутугинский научно-производственный валковый комби-
нат» за 2021-2022 гг. (значения относительных показателей являются собственным расчетом автора)

Наименование показателей 2021 г. 2022 г.
абсолютные

Объем выручки от реализации продукции, млн. руб. 3554,1 3616,3
Среднесписочная численность работников, чел. 2205 2044
Численность работников, проработавших в организации в течении всего 
года, чел.

1544 1533

Численность принятых работников в году, чел. 670 520
Стоимость основных фондов, млн. руб. 1262,9 1128,6

относительные
Объем выручки от реализации продукции на 1 работника, млн. руб. / чел. 1,611836735 1,769227006
Коэффициент постоянства кадров (имидж компании, с позиции привлека-
тельности для работников) 0,700226757 0,75
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Доля принятых работников в общем объеме численности работников, про-
работавших в организации в течении всего года 0,433937824 0,339204175

Фондовооруженоость принятых работников, млн. руб. / чел. 1,884925373 2,170384615
Фондоемкость 2,814237073 3,204235336

Следовательно, в ГП «Лутугинский науч-
но-производственный валковый комбинат» 
за 2021-2022 гг. прирост объема выручки 
от реализации продукции на 1 работника 
вырос за счет роста коэффициента посто-
янства кадров (имиджа компании, с пози-
ции привлекательности для работников) на 
0,116003207 млн руб. / чел. или на 116003,21 
руб. / чел.

В Луганской Народной Республике ООО 
«Лугамаш» имеет высокое значение индекса 
имиджа (3,50). 

В табл. 2 представлены данные для оцен-
ки влияния имиджа компании через коэф-
фициент постоянства кадров на удельную 
выручку от реализации продукции ООО «Лу-
гамаш» за 2021-2022 гг.

Проведенные расчеты по ГП «Лутугинский 
научно-производственный валковый ком-
бинат» за 2021-2022 гг. позволили получить 
следующий результат:

прирост объема выручки от реализации 
продукции на 1 работника за 2021-2022 гг. со-
ставил:

1,769227006 – 1,611836735= 0,157390271 
млн руб. / чел.;

при этом прирост объема выручки от реа-
лизации продукции на 1 работника вырос за 
счет роста коэффициента постоянства ка-
дров (имиджа компании, с позиции привлека-
тельности для работников) на:

млн руб. / чел. или 116003,21 руб. / чел.

Таблица 2 – Данные для оценки влияния имиджа компании через коэффициент постоянства кадров на 
удельную выручку от реализации продукции ООО «Лугамаш» за 2021-2022 гг. (значения относительных 

показателей являются собственным расчетом автора)

Наименование показателей 2021 г. 2022 г.
абсолютные
Объем выручки от реализации продукции, млн. руб. 3276,1 3782,4
Среднесписочная численность работников, чел. 1972 1953
Численность работников, проработавших в организации в течении всего 
года, чел.

1834 1894

Численность принятых работников в году, чел. 171 60
Стоимость основных фондов, млн. руб. 1084,1 1076,5
относительные
Объем выручки от реализации продукции на 1 работника, млн. руб. / чел. 1,661308316 1,93671275
Коэффициент постоянства кадров (имидж компании, с позиции привлека-
тельности для работников)

0,930020284 0,9698

Доля принятых работников в общем объеме численности работников, про-
работавших в организации в течении всего года

0,093238822 0,0317

Фондовооруженоость принятых работников, млн. руб. / чел. 6,339181287 17,9333
Фондоемкость 3,022232472 3,5152

Проведенные расчеты по ООО «Лугамаш» 
за 2021-2022 гг. позволили получить следую-
щий результат:

прирост объема выручки от реализации 
продукции на 1 работника за 2021-2022 гг. со-
ставил:

1,93671275 – 1,661308316 = 0,275404433 
млн руб. / чел.;

при этом прирост объема выручки от реа-
лизации продукции на 1 работника вырос за 
счет роста коэффициента постоянства ка-
дров (имиджа компании, с позиции привлека-
тельности для работников) на:

млн руб. / чел. или 75183,03 руб. / чел.
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Следовательно, в ООО «Лугамаш» за 
2021-2022 гг. прирост объема выручки от 
реализации продукции на 1 работника вы-
рос за счет роста коэффициента постоян-
ства кадров (имиджа компании, с позиции 
привлекательности для работников) на 
0,075183026 млн руб. / чел. или на 75183,03 
руб. / чел.

В Луганской Народной Республике ООО 
«Айсберг ЛТД-А» имеет среднее значение 
индекса имиджа (3,24). В табл. 3 представ-
лены данные для оценки влияния имиджа 
компании через коэффициент постоянства 
кадров на удельную выручку от реализации 
продукции ООО «Айсберг ЛТД-А» за 2021-
2022 гг.

Таблица 3 – Данные для оценки влияния имиджа компании через коэффициент постоянства кадров на 
удельную выручку от реализации продукции ООО «Айсберг ЛТД-А» за 2021-2022 гг. (значения относитель-

ных показателей являются собственным расчетом автора)

Наименование показателей 2021 г. 2022 г.
абсолютные
Объем выручки от реализации продукции, млн. руб. 15753,0 17078,9
Среднесписочная численность работников, чел. 7194 7150
Численность работников, проработавших в организации в течении всего года, 
чел. 6475 6585

Численность принятых работников в году, чел. 720 670
Стоимость основных фондов, млн. руб. 19436,4 19738,8
относительные
Объем выручки от реализации продукции на 1 работника, млн. руб. / чел. 2,189741451 2,388657343
Коэффициент постоянства кадров (имидж компании, с позиции привлекатель-
ности для работников) 0,900055602 0,920979021

Доля принятых работников в общем объеме численности работников, прорабо-
тавших в организации в течении всего года 0,111196911 0,101746393

Фондовооруженоость принятых работников, млн. руб. / чел. 26,995 29,46089552
Фондоемкость 0,810489597 0,865245101

Проведенные расчеты по ООО «Айсберг 
ЛТД-А» за 2021-2022 гг. позволили получить 
следующий результат:

прирост объема выручки от реализации 
продукции на 1 работника за 2021-2022 гг. со-
ставил:

2,388657343 – 2,189741451= 0,198915891 
млн руб. / чел.;

при этом прирост объема выручки от реа-
лизации продукции на 1 работника вырос за 
счет роста коэффициента постоянства ка-
дров (имиджа компании, с позиции привлека-
тельности для работников) на:

млн руб. / чел. или 52574,32 руб. / чел.

Следовательно, в ООО «Айсберг ЛТД-А» 
за 2021-2022 гг. прирост объема выручки от 
реализации продукции на 1 работника вырос 
за счет роста коэффициента постоянства ка-
дров (имиджа компании, с позиции привле-
кательности для работников) на 0,05257432 
млн руб. / чел. или на 52574,32 руб. / чел.

В Луганской Народной Республике ООО 
«Кировская швейная фабрика «КИФАДО» 
имеет низкое значение индекса имиджа 
(2,13). 

В табл. 4 представлены данные для оцен-
ки влияния имиджа компании через коэф-
фициент постоянства кадров на удельную 
выручку от реализации продукции ООО «Ки-
ровская швейная фабрика «КИФАДО» за 
2021-2022 гг.

Таблица 4 – Данные для оценки влияния имиджа компании через коэффициент постоянства кадров на 
удельную выручку от реализации продукции ООО «Кировская швейная фабрика «КИФАДО» за 2021-2022 гг. 

(значения относительных показателей являются собственным расчетом автора)

Наименование показателей 2021 г. 2022 г.
абсолютные
Объем выручки от реализации продукции, млн руб. 1127,2 1209,9
Среднесписочная численность работников, чел. 1106 994
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Численность работников, проработавших в организации в течении всего года, 
чел. 697 645

Численность принятых работников в году, чел. 401 352
Стоимость основных фондов, млн руб. 3428,1 3269,4
относительные
Объем выручки от реализации продукции на 1 работника, млн. руб. / чел. 1,019168174 1,217203219
Коэффициент постоянства кадров (имидж компании, с позиции привлекатель-
ности для работников) 0,630198915 0,64889336

Доля принятых работников в общем объеме численности работников, прора-
ботавших в организации в течении всего года 0,575322812 0,545736434

Фондовооруженоость принятых работников, млн руб. / чел. 8,548877805 9,288068182
Фондоемкость 0,328811878 0,370067902

Проведенные расчеты по ООО «Кировская 
швейная фабрика «КИФАДО» за 2021-2022 гг. 
позволили получить следующий результат:

прирост объема выручки от реализации 
продукции на 1 работника за 2021-2022 гг. со-
ставил:

1,217206219 – 1,019168174= 0,198035046 
млн руб. / чел.;

при этом прирост объема выручки от реа-
лизации продукции на 1 работника вырос за 
счет роста коэффициента постоянства ка-
дров (имиджа компании, с позиции привлека-
тельности для работников) на:

млн руб. / чел. или 32602,17 руб. / чел.

Следовательно, в ООО «Кировская швей-
ная фабрика «КИФАДО» за 2021-2022 гг. при-
рост объема выручки от реализации про-
дукции на 1 работника вырос за счет роста 
коэффициента постоянства кадров (имиджа 
компании, с позиции привлекательности для 
работников) на 0,116003207 млн руб. / чел. 

Стоит отметить, что чем ниже значение 
индекса имиджа компании, тем ниже и при-
рост объема выручки от реализации продук-
ции на 1 работника.

Таким образом, выдвигаемая гипотеза о 
наличии взаимосвязи имиджа компании, оце-
ниваемого с точки зрения потенциальных, 
текущих и бывших работников, и результа-
тов эффективности деятельности компании 
подтверждена практическими расчетами на 
примере реальных предприятий, функциони-
рующих в Луганской Народной Республике.
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в настоящее время в мире насчитывается от 
12 до 24 миллионов сайтов электронной тор-
говли, и ежедневно создается новые [4].

Так, по прогнозам банка Morgan Stanley, 
объем рынка онлайн-коммерции к 2024 г. в 
России достигнет ≈ 3,5 трлн руб., а к концу 
2023 г. российский рынок вырастет более 
чем в 2,5 раза. Особый успех ожидают со-
вместные компании, созданные с поддерж-
кой «Mail.ru» и «Яндекс» [5, с. 120-122]. 

Самыми популярными категориями он-
лайн-покупок являются одежда и косметика 
(46 % опрошенных), бытовая техника (40 % 
опрощенных), авиа- и ж/д билеты. Самыми 
непопулярными категориями являются про-
дукты питания и лекарства, большинство по-
купателей предпочитают традиционный спо-
соб покупки [6].

Поскольку электронная торговля находит-
ся на подъеме, со стороны инвесторов также 
растет спрос на уже существующие пред-
приятия. Хорошо финансируемые инвесторы 
используют свой капитал для покупки пред-
приятий электронной торговли, если есть 
возможность для роста и повышения при-
быльности.

Оптимизация бизнеса сделает его более 
прибыльным и увеличит шансы продать 
с максимальной прибылью. Оптимизация 
электронной торговли включает в себя де-
тальный процесс и стратегии, которые ком-
пании используют для повышения коэффи-
циента конверсии веб-сайта. Это касается 
таких элементов, как макет веб-сайта, эле-
менты дизайна, навигация, продукты, прода-
жи, маркетинг и аналитика.

При оптимизации интернет-магазина про-
цесс должен быть уникальным с учетом ин-

Электронная торговля в интернет-среде, 
реальные продукты за реальные деньги в 
режиме онлайн – это наиболее динамично 
развивающаяся область бизнеса. Но, как 
и в торговле реального мира, основными 
бизнес-процессами виртуальных магазинов 
остаются прием и выполнение заказов по-
купателей, отвечающая их требованиям до-
ставка товаров и услуг, то есть логистика [1]. 

Стратегия усовершенствования электрон-
ной торговли включает введение совершен-
ствований от выбора покупателем заказа до 
момента его получения [2, с. 237-240].

Бизнесу требуется не только построить 
цифровые интерфейсы для покупателей, но 
также создать подходящие интерфейсы для 
работников в сфере электронной торговли 
[3, с. 241]. Существует несколько шагов для 
компаний, которые они могут использовать и 
предпринять для предоставления подходя-
щих цифровых интерфейсов и инструментов 
для поддержки обслуживающих клиентов 
сотрудников, что особенно актуально в усло-
виях совершенствования организации прин-
ципов и средств повышения заинтересован-
ности покупателей в системе электронной 
торговли.

Цель исследования – визуализировать 
особенности и специфику организации прин-
ципов и средств повышения заинтересован-
ности покупателей в системе электронной 
торговли.

Электронная торговля стала важней-
шей частью глобального бизнес-ландшаф-
та. Большинство отраслей добавили услуги 
электронной торговли благодаря продолжа-
ющейся цифровизации и спросу клиентов на 
онлайн-сервисы. Согласно статистике Zippia, 
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дивидуальных потребностей бренда и кли-
ентов. Оптимизация должна быть подобрана 
таким образом, чтобы привлечь потенциаль-
ных покупателей, которые купят компанию с 
прибылью.

Рассмотрим несколько оптимизированных 
процессов, которые следует внедрить, чтобы 
подготовить электронную коммерцию к про-
даже.

Когда веб-сайт хорошо оптимизирован, 
это значительно повышает шансы на повы-
шение рейтинга, привлечение большего ко-
личества клиентов и увеличение продаж. 
Можно оптимизировать сайт, внедрив мето-
ды SEO, включив ключевые слова и порабо-
тав с метаданными. Покупателей будет боль-
ше привлекать покупка бизнеса электронной 
торговли с органическим охватом и высоки-
ми рейтингами.

Чтобы улучшить пользовательский интер-
фейс, также необходимо обновить навига-
цию и дизайн страниц. Целевые страницы 
имеют решающее значение для создания хо-
рошего первого впечатления у клиента, по-
этому их следует обновлять.

Согласно исследованию Statista, пользо-
ватели потратили около 23 минут на наибо-
лее посещаемые веб-сайты; это означает, 
что нужно найти способы привлечь внима-
ние аудитории [7]. Например, необходимо 
убедиться, что ваш контент релевантен, об-
новлен и заслуживает доверия. Сайт также 
должен быть хорошо оформлен.

Если на сайте легко ориентироваться и он 
имеет отличный дизайн, клиенты могут легко 
находить информацию и оставаться на сайте 
гораздо дольше. Инвесторы ищут такие веб-
сайты, которые обладают потенциалом для 
увеличения продаж.

Социальные сети сегодня являются неотъ-
емлемой частью цифрового маркетинга. Ста-
тистика показывает, что 93 % маркетологов 
используют для рекламы такие платформы, 
как Instagram, LinkedIn и TikTok. Чтобы биз-
нес электронной торговли был востребован 
на рынке, у него должны быть эффективно 
работающие социальные каналы. Платфор-
мы должны быть усовершенствованы путем 
постоянного обновления контента и чтобы на 
них содержалась актуальная информация о 
бизнес-продуктах и услугах. Необходимо ав-
томатизировать страницы, чтобы обеспечить 
своевременную публикацию сообщений.

Покупатели обращают внимание на пред-
приятия электронной торговли с организо-
ванными социальными каналами, потому что 
это средство сбора информации для тарге-
тированной рекламы, повышения узнавае-
мости бренда и помощи компании в установ-
лении контактов с клиентами. Кроме того, с 
помощью социальных сетей можно быстрее 
получать обратную связь от клиентов [8].

Привлечение покупателей к посещению, 
покупке и продолжению покупок – это суть 
маркетинга веб-сайтов, продающих товары 
онлайн. Когда люди делятся контентом со 
своими друзьями, кампании получают гораз-
до больший охват без каких-либо дополни-
тельных затрат [9].

Продажа онлайн требует специализиро-
ванного маркетингового комплекса, но те 
же принципы могут быть применены прак-
тически к любому веб-сайту. Следует боль-
шое внимание уделять ключевым факторам 
электронной торговли и взаимосвязи между 
ними. 

Представим наиболее важные элементы, 
которые можно использовать в качестве ша-
блона для стратегического планирования: 
пользовательский опыт, дизайн, содержа-
ние, поиск, электронная почта, социальные 
медиа, PR и публичность, марка.

Приоритет каждого элемента меняется в 
течение жизненного цикла бизнеса. В част-
ности, первоначальный запуск нового брен-
да электронной торговли (или любого друго-
го бренда) требует значительной рекламы. В 
идеале на PR и рекламу должна приходиться 
наибольшая доля усилий и бюджета на эта-
пе запуска, при этом SEO и социальные сети 
должны быть тесно интегрированы.

Электронная почта становится все более 
важной с течением времени по мере роста 
клиентской базы, поскольку является важ-
ным каналом для поддержания взаимодей-
ствия и возвращения предыдущих клиентов 
в интернет-магазин.

Пользовательский опыт становится на-
много менее важным, если сайт уже обе-
спечивает отличный пользовательский опыт, 
но его всегда можно постепенно улучшить, 
используя такие методы, как фокус-группы, 
A/B-разделение и многовариантное тестиро-
вание.

Именно такое сочетание необходимо для 
достижения максимального эффекта при 
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минимальных инвестициях. Учитывая огром-
ные корпоративные бюджеты, многие другие 
высокобюджетные каналы становятся вы-
полнимыми. Наружная реклама и телерекла-
ма на телевидении являются хорошими при-
мерами других каналов, которые могут быть 
очень эффективными в рамках сбалансиро-
ванного комплекса маркетинга.

Однако рентабельность инвестиций на-
много выше при распределении усилий и ин-
вестиций. Кроме того, влияние высокобюд-
жетных кампаний в офлайн-каналах может 
быть трудно измерить.

Таким образом, чем меньше бюджет, тем 
больше следует сосредоточиться на важных 
элементах электронной торговли. Если люди 
не смогут разместить заказ, онлайн-бизнес 
потерпит крах. Если людям не нравится поль-
зоваться сайтом, они не вернутся и уж точно 
не будут рекомендовать его своим друзьям. 
Без хорошего контента пользователи не смо-
гут принять решение о покупке. Контент про-
дает бизнес и новые продукты, товар, услуги. 
Лучшими формами онлайн-контента являют-
ся копии, изображения и видео.

Поисковые кампании включают в себя 
SEO, PPC и ребрендинг. Без хорошего, уни-
кального и информативного контента кли-
енты вряд ли найдут интересующий сайт с 
помощью поисковых систем. SEO – это наи-
более целенаправленный и мощный способ 
стимулирования онлайн-продаж. PPC – это 
еще один мощный канал поиска, для которо-
го требуется копирование с богатым содер-
жанием ключевых слов, чтобы быть экономи-
чески эффективным.

Кампании в социальных сетях также в 
значительной степени зависят от хорошего 
контента. Этот контент наиболее эффекти-
вен, когда он присутствует на веб-сайте для 
поддержки кампаний по привлечению людей 
на веб-сайт. PR и реклама должны созда-
вать контент в других местах, и если страте-
гия должным образом интегрирована, то это 
поддержит SEO-кампании и кампании в со-
циальных сетях.

Если есть веб-сайт, он должен существо-
вать не просто так: у него есть цели, и для 
достижения этих целей нужна стратегия.

Определено, что элементы маркетинго-
вого комплекса электронной торговли взаи-
мосвязаны. Важно отметить, что интегриро-
ванная, целостная маркетинговая стратегия, 

охватывающая онлайн- и офлайн-кампании, 
тесно связана с общей бизнес-стратегией.

Бренд и дизайн должны определяться 
пользовательским опытом. Подсчитайте ко-
личество связей, связывающих каждый эле-
мент маркетингового комплекса электронной 
коммерции с другими. Двигаясь сверху вниз, 
элементы с наибольшим количеством связей 
(в каждом по 3) являются:

1. Пользовательский опыт.
2. Контент – и поиск.
3. Электронная почта.
4. Социальные сети.
5. PR и публичность.
Здесь представлены наиболее важные 

маркетинговые мероприятия в порядке при-
оритетности. 

В организации повышенной заинтересо-
ванности покупателей важную роль играют 
оформление, структура и содержание сайта 
торгующего предприятия. В результате науч-
ного исследования сформированы принципы 
и средства повышения заинтересованности 
покупателей (рис. 1). 

Таким образом, на уровень заинтересо-
ванности покупателя воздействуют многие 
факторы, но в основе лежат такие, которые 
можно выразить понятиями: привлекает, 
нужно, понятно, удобно. Вытекающие из это-
го принципы воздействия на покупателя сво-
дятся к организации процессов привлечения 
внимания покупателей, в котором нужно об-
ращать внимание на качественный, художе-
ственный и информативный дизайн сайта.

Только после того, как покупатель обра-
тил внимание на сайт, он обращается к со-
держимому, поэтому состав сайта должен 
содержать всю необходимую информацию о 
предлагаемых товарах, чтобы удержать по-
купателя.

Если покупателю будет сложно найти не-
обходимую информацию, можно считать, что 
покупатель утерян, поэтому при проектиро-
вании структуры сайта важно уделить внима-
ние таким моментам, как: 

– интерактивность, для организации ак-
тивной и адекватной реакции на какие-либо 
действия пользователя;

– доступность, что позволяет пользовате-
лю удовлетворить свои интересы по характе-
ристикам товаров;

– функциональность, то есть предостав-
ление пользователю необходимого набора 



140 REGIONAL AND BRANCH ECONOMY

SCIENTIFIC-PRACTICAL JOURNAL

функций для удовлетворения своих запро-
сов.

Важную роль играют удобство навигации 
и простота использования, которые объеди-
няют под единым понятием «юзабилити», 

состоящем в продуманности расположения 
элементов сайта для нахождения без осо-
бых для пользователя затруднений нужной 
информации.

Рисунок 1 – Организация принципов и средств повышения заинтересованности покупателей
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нормативного метода, метода дерева отка-
зов, метода экспертных оценок и статистиче-
ского метода. 

Применение элементов статистического 
метода позволяет выявить ситуации риска, 
но не идентифицирует конкретные риски в 
деятельности предприятия, а рассматривает 
риск как единую величину. Это обусловлива-
ет использование метода дерева отказов, ко-
торый способен обнаружить внешние риски 
предприятия. Но этот метод не в состоянии 
оценить величину рисков, что указывает на 
необходимость использования других мето-
дов. В этом случае метод экспертных оце-
нок поможет оценить риски, возникающие во 
внешней среде и не зависящие от деятель-
ности предприятия. Нормативный же метод 
поможет оценить всю совокупность рисков, 
возникающих на микроуровне и влияющих на 
гибкое развитие в целом [1–8].  

Условно предложенную интегральную ме-
тодику количественного оценивание степени 
риска можно разделить на три блока: 

– первый блок – комплексная оценка внеш-
них рисков предприятия;

– второй блок – комплексная оценка вну-
тренних рисков предприятия; 

– третий блок – сведение результатов и 
получение интегрального показателя рисков 
гибкого функционирования предприятия. 

Общий алгоритм предлагаемого метода 
оценки состоит из четырех этапов (рис. 1).

Как известно, гибкие методы управления 
дают возможность достичь поставленных 
стратегических целей благодаря эффектив-
ному использованию имеющихся ресурсов, 
умению управленцев быстро реагировать 
на изменения во внешней среде, интуитив-
но ощущать направление действий, быть 
персонально ответственным за результаты 
реализации проекта или плана развития, а 
также своевременно реагировать на влия-
ние тех или иных факторов риска. 

Стратегия гибкой системы управления, по 
мнению автора, должна базироваться на си-
стеме ключевых параметров оценки рисков, 
которая может представлять из себя универ-
сальную методику, подходящую практически 
любому промышленному предприятию. Из-
учение основных методов количественной 
оценки рисков показывает, что при отдель-
ном использовании определенного метода 
менеджмент не получает полных данных о 
степени влияния рисков, что влияет на гиб-
кость развития предприятия. Поэтому в со-
временных условиях требуется комбиниро-
ванный принцип использования методов, 
поскольку в данном случае появляется воз-
можность устранения недостатков одного 
метода за счет использования других. 

В статье предлагается новый интеграль-
ный подход к оценке степени риска, который 
основывается на комплексном применении 
методов количественного анализа, а именно 
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Рисунок 1 – Этапы интегрального метода оценки рисков

На первом этапе рассчитываются основ-
ные показатели статистического метода ис-
следования – среднеквадратическое откло-
нение и коэффициент вариации.

Первый показатель оценки степени риска 
характеризует его качественную сторону и 
показывает, как отклоняется финансовый ре-
зультат предприятия от его среднего ожида-
емого значения; второй – говорит об интен-

сивности риска и позволяет выявить в какую 
рисковую область попадает предприятие. 
Оценить степень риска с помощью предло-
женных показателей – означает сделать ри-
ски сопоставимыми между собой.

Использование дерева отказов – это вто-
рой этап предлагаемого метода. На этом 
этапе дерево отказов дает возможность 
определить совокупность внешних рисков, 
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Таблица 1 – Последовательность экспертной оценки внешнего риска предприятия
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влияющих на деятельность предприятия и 
его гибкое развитие. Дерево отказов изобра-
жается следующим образом: 

1. На вершине дерева отказов изобража-
ют самое важное событие. Так, например, 
на гибкое развитие предприятия оказывает 
самое главное событие – недополучение чи-
стой прибыли или даже убыток.  Данное со-
бытие является фундаментальным.

2. Крона дерева олицетворяет пути реа-
лизации события, но также и присутствует 
некое условие, которое связывает исходное 
и основное событие. В качестве некого ус-
ловия могу использоваться либо «и», либо 
«или». Таким образом, дерево отказов может 
определить все варианты, которые приводят 
к основному событию, то есть риски, влеку-
щие уменьшение прибыли или получение 
убытков.

Третьим этапом методики выступает ме-
тод экспертных оценок для определения сте-
пени внешнего риска. На этом этапе предло-
женной комплексной оценки мы переходим 

к непосредственному определению вероят-
ности реализации выявленных внешних ри-
сков. Для этого привлекаются эксперты, кото-
рые занимаются изучением этой проблемы. 
В основу данного этапа оценки степени ри-
сков положена методика, предполагающая 
деление рисков по характеру их воздействия 
на простые и сложные. Стоит отметить, что 
в этом случае сложные риски представляют 
собой синтез простых, характеризующихся 
определенными событиями, поэтому их не-
обходимо изучать персонально.

Предложим следующую последователь-
ность экспертной оценки внешнего риска 
(табл. 1).

Таким образом, значение комплексного 
показателя можно представить от 0 до 1, а 
общую шкалу наглядно иллюстрирует сле-
дующий рисунок. Результаты предлагаемой 
оценки позволяют определить зону внешне-
го риска как на макро-, так и на мезоуровнях. 
Данный метод помогает осуществить обоб-
щающую оценку. 

Рисунок 2 – Шкала градации рисковых зон комплексного показателя

Четвертый этап включает полноценную 
оценку внутренних рисков компании. Су-
ществует множество различных методик 
оценки. Предлагаем проводить анализ сле-
дующих подсистем предприятия: рентабель-
ность, операционная система, обслуживание 
долга, имущественное положение и управле-
ние активами, ликвидность, структура акти-
вов. 

Показатели рентабельности отражают об-
щую картину работы предприятия в целом 

и говорят, насколько сегодня предприятие 
может быть гибким. Данные операционного 
анализа оценивают динамику прибыли пред-
приятия. Дополнением к ним служит анализ 
операционных затрат, осуществляемый с це-
лью оценки динамики доли различных видов 
расходов в структуре совокупных издержек 
предприятия. 

Показатели обслуживания долга показы-
вают, какая часть прибыли или денежного 
потока поглощается процентными и (или) 
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иными фиксированными расходами (плате-
жами). Эта группа показателей характеризу-
ет возможности предприятия платить по сво-
им обязательствам. 

Коэффициенты имущественного положе-
ния предприятия характеризуют состояние 
его основных средств и величину их износа.

Что касается коэффициентов ликвидно-
сти, то данные параметры отражают возмож-
ность предприятия в оперативном режиме 
перевести активы в деньги.  Изучая пока-
затели ликвидности, управленец способен 
оценить  достаточность или нехватку оборот-
ных активов для покрытия текущих долгов, а 
именно краткосрочной кредиторской задол-
женности. 

Показатели эффективности управления 
активами отражают тенденции в использова-
нии ресурсов предприятия. С использовани-
ем данных показателей можно определить, 
насколько размер определенных видов ак-
тивов в балансе соответствует фактической 
или плановой финансово-хозяйственной 
деятельности предприятия и определить 
результаты и эффективность его текущей 
основной производственной деятельности. 
Также эти показатели позволяют оценить эф-
фективность использования предприятием 
собственных средств.

Коэффициенты структуры капитала обыч-
но отражают степень возможного риска 
банкротства предприятия в связи с исполь-
зованием кредитов и займов. 

Важно отметить, что расчет предложен-
ных показателей сам по себе практически 
неинформативен и не показывает, насколько 
гибким может быть предприятие в услови-
ях влияния рисков. Определенные выводы 
можно сделать только в условиях проведе-
ния их пространственно-временного анали-
за или путем сопоставления рассчитанных 
величин с нормативными значениями. 

Поэтому следующим шагом необходимо 
сравнение полученных раньше показателей 
с эталонными. Так, имеющиеся значения по-
казателей, которые были рассчитаны для 
конкретного предприятия, сравнивают с нор-
мативными, а по степени отклонения уже де-
лают выводы о величине риска. 

Кроме того, различные показатели могут 
говорить о различном уровне риска. В свя-
зи с этим определяется диапазон значений 
для каждого из коэффициентов. Так же как и 

в статистическом анализе, можно выделить 
четыре рисковые зоны: минимального риска 
(отклонения в пределах 25 % от норматива), 
допустимого риска (отклонения в пределах 
50 %), критического риска (отклонения в пре-
делах 75 %) и катастрофического риска (от-
клонение выше 75 %). 

Важной группой показателей, для которых 
предлагаем изменить предлагаемые зоны 
рисков, являются показатели рентабель-
ности, поскольку они характеризуют не от-
дельную сферу функционирования предпри-
ятия, а всю его деятельность в целом. Для 
показателей рентабельности отклонения в 
пределах 25 % от норматива будет соответ-
ствовать зоне критического риска; от 25 % и 
выше – зоне катастрофического риска.

Также для некоторых из показателей нор-
мативные значения не установлены, поэтому 
в этих случаях опираются на положительные 
или отрицательные изменения в динамике.

Для того чтобы свести полученные ре-
зультаты к сравнительному виду, их ранжи-
руют, присваивая определенный балл. При-
своение баллов предлагаем осуществлять, 
исходя из соответствия полученного значе-
ния показателя определенной зоне риска, а 
также его значению в динамике. При сравне-
нии с нормативом 1 балл соответствует по-
казателям зоны минимального риска, 2 бал-
ла – зоне допустимого риска, 3 балла – зоне 
критического риска, 4 балла – зоне катастро-
фического риска. 

При характеристике показателей в дина-
мике баллы распределяются следующим 
образом: 1 – значение коэффициента изме-
нилось в лучшую сторону или осталось на 
прежнем уровне, который отвечал гибкому 
развитию предприятия; 2 – значение коэф-
фициента несколько ухудшилось или оста-
лось на предыдущем совершенно положи-
тельном уровне; 3 – значение коэффициента 
существенно ухудшились; 4 – значение ко-
эффициента значительно ухудшилось и сви-
детельствует о наличии больших проблем у 
предприятия.

В обоих случаях между баллами суще-
ствует четкая логическая градация, и они 
имеют одинаковый интервал: каждый следу-
ющий балл характеризует следующее по ло-
гике звено – начиная с минимальной точки и 
заканчивая в максимальной. 

Определив группы финансовых показате-
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лей, нормативные значения, а также рассчи-
тав зоны их колебаний, можно рассчитать, в 
какой рисковой зоне находится та или иная 
подсистема функционирования предприя-
тия, а также предприятие в целом. Таким об-
разом, показатель уровня риска внутренней 
подсистемы предприятия выявляет слабые 
места гибкого развития и рассчитывается по 
формуле: 

     (1)
Где; Пп – риск подсистемы предприятия; 

Би – бальное значение и-го показателя в 
пределах группы; n – количество характери-
стик в группе. 

Нормированная комплексная оценка вну-
треннего риска предприятия как системы яв-
ляется средневзвешенным значением уров-
ней риска всех подсистем и определяется по 
следующей формуле (н.о.): 

   (2)
Где: КВП – нормированная комплексная 

оценка внутренних рисков предприятия; q – 
удельный вес группы риска. 

На этом этапе мы можем получить ком-
плексный показатель внутреннего риска 
предприятий, позволяющий проранжировать 
изучаемые предприятия между собой по 
уровню их риска и, следовательно, гибкости 
развития. Таким образом, в результате реа-
лизации предложенной методики мы можем 
получить комплексные показатели внешних 
и внутренних рисков.

Тем не менее в некоторых случаях пред-
приятию для выбора стратегии гибкого разви-
тия необходимо иметь единый интегральный 

показатель, который мог бы охарактеризо-
вать всю совокупность рисков компании. Для 
получения такого показателя, прежде всего, 
необходимо пронормировать значение ком-
плексного показателя внешнего риска пред-
приятия по предложенной ранее методике 
соответствия нормируемых значений опре-
деленному числу.

Интегральный же показатель риска пред-
приятия (I) будет определяться как взвешен-
ная сумма нормированных комплексных зна-
чений показателей внешнего и внутреннего 
рисков предприятия:   

  (3)
Где: WP – нормированные значения ком-

плексного показателя внешних рисков; q3 и 
qв – соответственно вес внутреннего и внеш-
него рисков. 

Подводя итог, заметим, что предложен-
ный метод интегральной оценки степени ри-
сков позволяет выявить рисковую ситуацию 
на предприятии путем анализа динамики 
основных показателей его деятельности и 
дать быструю оценку рисковой ситуации с 
помощью статистического метода. Методы 
дерева отказов и экспертных оценок конкре-
тизируют внешние риски, с которыми сталки-
вается предприятие при этом деятельности, 
а использование нормативного метода мо-
жет показать, какие именно внутренние ри-
ски наиболее опасны и которые необходимо 
снижать в рамках стратегии гибкого разви-
тия. Интегральный показатель оценки степе-
ни рисков позволит предприятиям не только 
избрать общую стратегию управления ри-
сками, но и в оперативном периоде осущест-
влять меры по совершенствованию гибкого 
развития в целом.
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Для педагогов, разрабатывающих поли-
тику в области образования это является 
проблемой. Как они могут обучить студен-
тов применять еще не созданные рабочие 
места, использовать технологии, которые в 
данный момент никто и никогда создать не-
были способны или решать проблемы соци-
ума с которыми мы только-только начинаем 
знакомиться? В любом случае изменения 
меняют мир и системы убеждений людей, 
независимо от того придут ли они в виде 
медленно развивающихся тенденций или 
внезапных системных потрясения. В итоге 
они переопределяют ожидания в отношении 
образования и воздействуют на способы ор-
ганизации обучения. Образование является 
теперь не просто способом получения зна-
ний, а помощью в разработке определенно-
го инструмента для действий, которые могут 
быть достаточно уверенными при нахож-
дении сложного и непредсказуемого мира. 
Успешность образования на современном 
этапе зависит от идентичности, свободы 
действий (то есть способности ставить цели 
и думать о них ответственно для достижения 
изменений), ценностей. Развитие любозна-
тельности позволяет мобилизовать когни-
тивные, социальные или эмоциональные 
ресурсы организма к деятельному участию в 
жизни общества. Образование оказалось на 
перепутье, ведь перед человечеством стоят 
большие вызовы: изменения климата в со-
вокупности с влиянием искусственного ин-
теллекта (ИИ) и новых технологий; массовая 
миграция или глобальное налогообложение.

Разрушения, вызванные пандемией 
COVID-19 и войной в Украине, еще больше 
ускорили изменения и их неотложность. Важ-
но найти способы поддерживать инновации в 

образовании и подтвердить, что инвестиции 
в образование – это инвестиции в будущее 
процветания и благополучия общества. В 
этом контексте обучение на протяжении всей 
жизни стало ожиданием для всех. Это позво-
лит отдельным лицам, сообществам, органи-
зациям и обществам преобразовать возмож-
ности в активное чувство свободы действий, 
необходимое для обеспечения хорошей 
жизни. Переход от первоначальных дости-
жений, ориентированных на квалификацию, 
к новому распределению обучения и разви-
тия навыков на протяжении всей жизни – это 
новая реальность. Это создаст важные про-
блемы государственной политики, требую-
щие развития новых партнерских отношений 
для поддержки обучения с использованием 
инновационных механизмов как со стороны 
предложения, так и со стороны спроса.

Для того чтобы следить за технологиче-
скими изменениями, нужно обладать дально-
видностью и смелостью политиков (как в по-
литической сфере), а также потенциалом на 
местах. Инфракрасные вычисления, огром-
ные данные в интернете вещей или ИИ и дру-
гие средства цифровизации перестраивают 
современный мир [1]. Будущее выглядит все 
более совершенным с открытыми возможно-
стями подключения, победными технология-
ми работы бизнеса- цифровой экономикой. 
Это может изменить и бизнес, рынки труда 
с их спросом на навыки работы, а также спо-
собы участия в реальных или виртуальных 
группах для создания личных отношений.

Цифровизация влияет на безопасность и 
конфиденциальность, а также на здоровье и 
благополучие, особенно среди детей [2]. Эта 
трансформация привела к обилию информа-
ции, облегчила возможность мгновенного и 
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глобального распространения информации и 
перевернула традиционные источники ново-
стей. В частности, распространение ложной 
и дезинформации представляет фундамен-
тальную угрозу для свободного и основан-
ного на фактах обмена информацией, лежа-
щего в основе демократии. Это развитие еще 
раз подчеркивает необходимость вооружить 
людей навыками медийной и цифровой гра-
мотности, а также развивать навыки крити-
ческого мышления и этического суждения, 
чтобы они могли ориентироваться в этих 
пространствах и понимать их значение. Это 
является приоритетом для ОЭСР в борьбе 
с недостоверной и дезинформацией. Более 
широкое использование цифровых инстру-
ментов в образовании является одним из 
последствий закрытия школ из-за COVID-19, 
но все согласны с тем, что в этом отношении 
можно сделать гораздо больше [3]. Цифро-
вые технологии могут создать новые возмож-
ности обучения для тех, кто не может полу-
чить формальное образование, и позволить 
охватить новые группы населения. Эти люди 
являются, как пожилыми людьми (старше 60 
лет), так и молодёжи. Они не работают или 
находятся на неполной занятости в связи с 
отсутствием обучения по специальностям, 
также они относятся к категории людей име-
ющих особые потребности. 

Современные технологии могут предо-
ставить возможность преподавателям и 
учащимся получать доступ к знаниям раз-
личными путями, которые соединяют время 
с минимальными затратами. Цифровые тех-
нологии имеют возможность не только по-
могать отдельным педагогам и учащимся, но 
еще способны создать экосистему обучения 
основанную на сотрудничестве. Благодаря 
технологиям появилась возможность соз-
дания обществ учеников, которые сделают 
обучение более эффективным [4]. Они спо-
собствуют увеличению концентрации и на-
стойчивости в разработке действенных стра-
тегий обучения при помощи техник. Также 
посредством технологий возможно создание 
сообществ, в которых преподаватели делят-
ся и обогащают образовательные ресурсы 
своих коллег. Также они совместно работают 
над созданием институционализации про-
фессиональной практики студентов  с целью 
их профессионального роста. Он может по-
мочь лидерам и правительствам разрабаты-

вать системы образования, политики педаго-
гики совместно с передовым опытом в этих 
областях.

Цифровизация откроет до сих пор неиз-
вестные возможности. Цифровые технологии 
не только повлияют на нашу работу, обще-
ство и жизнь, но и воспроизведут человече-
ские возможности. Умные машины и био- и 
нейротехнологии также расширят возможно-
сти людей с улучшенными когнитивными и 
сенсорными способностями. Это поднимает 
вопросы о том, сделают ли биологическая и 
компьютерная инженерия некоторые формы 
человеческой деятельности избыточными и 
отделят интеллект от сознания. Цифровые 
технологии побуждают людей думать о том, 
как лучше всего интегрироваться и сотрудни-
чать с ними, а также укреплять наиболее «че-
ловеческие» части [5]. Это имеет серьезные 
последствия для цели образования. Знания 
об образовании превращаются в ценнейший 
ресурс для самого образования. Действи-
тельно, рост науки и исследований также по-
вышает преобразующую способность систем 
образования. Новые знания об образовании 
создаются очень быстрыми темпами, обнов-
ляя базу знаний, на которой процветает об-
разование. Появляется новая «наука об об-
учении», состоящая из строительных блоков 
когнитивной психологии, неврологии, иссле-
дований мозга и социальной психологии. Это 
открывает широкие возможности для обра-
зовательных систем, чтобы переосмыслить 
свои цели, дизайн и реализацию.

Обучение как фундаментальная чело-
веческая деятельность не ограничено про-
странством и временем. Институционали-
зированные условия остаются важными в 
обеспечении пространства и возможностей 
для обучения, но ценностное предложение 
традиционных образовательных учрежде-
ний находится под пристальным внимани-
ем, и возникают вопросы относительно того, 
обеспечивают ли они образование, соот-
ветствующее потребностям реального мира 
[6]. Когда спрос на возможности обучения на 
протяжении всей жизни продолжает расти, 
технологии облегчают доступ как к обучению 
на протяжении всей жизни, так и к способам 
признания такого обучения за пределами 
систем формального образования. В то же 
время все большее признание получают раз-
личные участники общества, предлагающие 
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возможности для обучения. Семьи и личные 
социальные отношения, которые сами посто-
янно трансформируются, составляют важ-
ную среду обучения, с которой школы должны 
вести переговоры и сотрудничать. Социаль-
ные институты, такие как системы здравоох-
ранения и социального обеспечения, поли-
тика, религия, традиционные и социальные 
сети и многие другие аспекты современного 
общества, будут играть все более важную 
роль в социализации людей и предостав-
лении возможностей для обучения. Работо-
датели играют решающую роль в обучении 
на протяжении всей жизни, обеспечивая не-
прерывную профессиональную подготовку 
и неформальное обучение на рабочем ме-
сте, а также участвуя в социальном диалоге 
о целях, актуальности и сути образования. 
Более того, участие работодателей лежит в 
основе эффективной профориентации мо-
лодых людей, усиливая сигналы рынка труда 
и позволяя продвигаться к привлекательной 
занятости. Стирание четкой границы между 
приобретением знаний и навыков (в учебных 
заведениях) и их применением (в обществе и 
на рабочем месте) дает возможность сделать 
обучение более актуальным, аутентичным и 
увлекательным. Для формального образова-
ния в учебных заведениях, таких как школы и 
университеты, более тесное сотрудничество 
с другими участниками общества предлагает 
важный путь для самореализации, что по-
тенциально может принести значительные 
преимущества учащимся.

Выводы: Цель образования – это стрем-
ление максимально расширить возможности 

учащегося не только индивидуально, но и 
коллективно. Поскольку общества в будущем 
будут изменяться, системы образования 
должны предоставлять учащимся возмож-
ности для развития знаний и навыков по тем 
предметам, которые дают возможность осу-
ществить их потенциал на протяжении всей 
жизни. Начиная от детства до старости. Для 
активного участия в построении общества, 
учащимся нужно развивать чувство ответ-
ственности и способность выбирать цели. 
Учащиеся должны будут иметь возможность 
разрабатывать свои собственные траекто-
рии обучения. Таким образом, развитие сво-
боды действий в жизни и обучении само по 
себе является образовательным результа-
том, который поможет учащимся преуспеть 
в меняющемся мире. Это ставит развитие 
более широких трансверсальных навыков, а 
также отношений, ценностей, предпринима-
тельства, критического мышления и метаког-
нитивных навыков на тот же уровень, что и 
традиционные дисциплинарные знания. Тем 
не менее, учащимся потребуется руковод-
ство и поддержка, чтобы проявить свободу 
воли. Они должны быть уверены, что учеб-
ная среда признает их предшествующее об-
учение, что позволит им беспрепятственно 
воссоединиться с институциональным и не-
формальным обучением. Ввиду давления, 
направленного на поощрение справедли-
вости и инклюзивности в образовании, они 
также нуждаются в новой инновационной 
поддержке, учитывая их разнообразное со-
циальное, культурное и этническое проис-
хождение.
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эволюционировали в более сложные и бо-
лее разнообразные траектории обучения на 
протяжении всей жизни с интегрированием 
обучения в работу и другие контексты. Поми-
мо фундаментальных изменений в организа-
ции образования, изменений требуют и дру-
гие сферы жизни общества. Теперь политика 
занятости, системы компенсации и меры со-
циального обеспечения по-прежнему опира-
ются на стандартную биографию обучения 
[3]. Идея о том, что полномочия сохраняются 
на всю жизнь, должна уступить место новым 
подходам, демонстрирующим соответствую-
щие знания, навыки, отношение и ценности 
людей. Точно так же требуется дополнитель-
ная работа для понимания того, как сами 
работодатели вносят свой вклад в обеспе-
чение обучения на протяжении всей жизни 
и какие политические рамки лучше всего 
поощряют их вклад. Квалификации и полно-
мочия являются важной характеристикой со-
временных систем образования. Имеются 
существенные признаки того, что работода-
тели начинают обесценивать квалификации, 
отражающие прошлые достижения, в пользу 
прямой оценки знаний, навыков, отношений 
и ценностей, которые они считают важны-
ми и которые работники могут демонстри-
ровать в настоящее время. Фрагментация 
стандартных образовательных траекторий, 
распространение модульности, увеличение 
количества неполного обучения и двойного 
обучения, а также появление новых форм 
оценки и сертификации (микродипломы, на-
ностепени, цифровые значки и т. д.) являют-
ся признаками этого изменения.

Мобилизация наилучших имеющихся на-
учных знаний и фактических данных об об-
учении и их преобразование в актуальные 

Образование – это выгодное вложение, 
которое со временем приносит дивиденды 
как отдельным лицам, так и обществу. Это 
подразумевает как экономические, так и со-
циальные результаты, которые нуждаются в 
критической переоценке [1]. Анализ экономи-
ческой и социальной отдачи от образования 
как с точки зрения возможности трудоустрой-
ства, так и с точки зрения доходов остается 
ключевым направлением работы. 

Концепция обучения на протяжении всей 
жизни не нова и уже более полувека явля-
ется частью политического дискурса. Но это 
привело к нескольким последствиям для по-
литики и практики. С точки зрения обучения 
на протяжении всей жизни различие между 
обучением, связанным с работой, и мотива-
цией людей к обучению из-за социальных, 
культурных или личных соображений сти-
рается [2]. Внедрение обучения на протя-
жении всей жизни потребует большего, чем 
расширение возможностей для обучения 
взрослых. Это подтолкнет системы к фун-
даментальному переосмыслению сроков и 
последовательности обучения на протяже-
нии всей жизни, что будет сопровождаться 
более сложными механизмами поддержки. 
Это включает в себя самые ранние этапы об-
учения, которые формируют вовлеченность 
учащихся на последующих этапах. Нейро-
наука и работа в области дошкольного обра-
зования убедительно продемонстрировали, 
что ранние инвестиции имеют много поло-
жительных эффектов в более позднем воз-
расте и что ограничение возможностей об-
учения может нанести необратимый ущерб. 
Чтобы заложить основу для обучения на про-
тяжении всей жизни, необходимо, чтобы пер-
воначальные образовательные биографии 
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для политики выводы и форматы важны для 
улучшения и внедрения инноваций в образо-
вание. Однако во многих системах образова-
ния в настоящее время отсутствуют стимулы 
для педагогов вносить свой вклад в созда-
ние, использование и обмен знаниями о сво-
ей профессиональной деятельности [4]. Это 
имеет важные последствия для качества и 
эффективности обучения, а также для про-
дуктивности инвестиций в образование. Не-
давние технические достижения в области 
неинвазивных исследований мозга и новые 
разработки в области нейронауки открыли 
новую область эмпирических исследований 
процесса обучения, удаленную от традици-
онных сфер науки об образовании. Появля-
ется новая наука об обучении, основанная 
на междисциплинарной интеграции иссле-
дований в области неврологии, когнитивной 
психологии и многих смежных научных дис-
циплин. В этой области появляются важные 
результаты, и многие пытаются воплотить 
их в образовательной политике и практи-
ке [5]. Тем не менее, многое еще предстоит 
сделать для улучшения нашего понимания 
человеческого обучения, а также наших ин-
ституциональных подходов к обучению в 
классах и школах. Одной из важных обла-
стей научных исследований человеческого 
обучения является взаимодействие между 
когнитивным развитием, мотивацией дости-
жения, установкой на рост и благополучием. 
В последние годы благополучие учащихся 
стало важным аспектом образования. В на-
стоящее время благополучие рассматрива-
ется как формирование социальных и эмоци-
ональных условий для того, чтобы обучение 
было эффективным и устойчивым.

Формальное образование в профессио-
нальных учебных заведениях есть и оста-
нется наиболее распространенным про-
странством для человеческого обучения, по 
крайней мере, в ближайшем будущем. Одна-
ко большая часть начального обучения про-
исходит в семьях и сообществах. Значимый 
опыт за пределами формальной обстановки 
укрепляет и дополняет то, что учащиеся из-
учают в школе [6]. 

Лонгитюдные исследования обычно пока-
зывают, что учащиеся, работающие непол-
ный рабочий день или работающие волонте-
рами в возрасте 15 лет, могут рассчитывать 
на значительно лучшие результаты трудо-

устройства через 10 лет. Навыки предпри-
нимательства являются примером набора 
навыков, который часто лучше всего осваи-
вается в неформальной обстановке. 

Сами образовательные учреждения пре-
доставляют множество возможностей для 
неформального обучения. Не все обучение, 
происходящее в них, по определению яв-
ляется «формальным» [7]. Примером этого 
является влияние поддерживающего отно-
шения и заботливого поведения учителей на 
развитие межличностного доверия и эмпатии 
человека. Спорт, внеклассные мероприятия, 
то, что происходит на игровых площадках и т. 
д., оказывают глубокое влияние на обучение 
и благополучие детей. 

Придать смысл неформальному и ин-
формальному обучению далеко не просто 
и требует пересмотра инструментов сбора 
данных и анализа таким образом, чтобы они 
учитывали частоту и интенсивность обуче-
ния, а не средства и методы его предостав-
ления, а также создание концептуальных 
рамок. Работа над ПОО направлена на изу-
чение того, как обучение на рабочем месте и 
неформальное обучение соотносятся с фор-
мальным образованием. 

Работа в области образования и ухода за 
детьми младшего возраста (ECEC) сосредо-
точена на среде обучения, которая на самом 
деле не соответствует различию между фор-
мальным и неформальным. Текущая работа 
по оценке социальных и эмоциональных на-
выков направлена на выявление роли семьи, 
общественной жизни и школы в развитии 
этих навыков. 

Международное сотрудничество долж-
но идти дальше в этом. Неформальное об-
учение представляет собой обширную, но в 
значительной степени неизведанную терри-
торию. Мало известно о том, где и как люди 
учатся, и еще меньше о том, как сделать 
улучшение неформального обучения пред-
метом государственной политики [8]. Однако 
есть и многообещающие достижения в этой 
области. 

Известно, что качество работы и рабочих 
мест положительно влияет на обучение и 
развитие навыков на работе. Культура со-
трудничества и условия работы, поощря-
ющие сотрудничество, позволяют людям 
учиться друг у друга. Взаимодействие с фи-
зической средой, передвижение, навигация 
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по сложным средам и путешествия в другие 
места влияют на когнитивное и некогнитив-
ное развитие [9]. 

Также проводятся важные исследования 
влияния медиа, цифровых устройств и соци-
альных сетей в частной сфере на обучение. 
Интересные идеи также могут быть получе-
ны из поведенческой экономики о подталки-
вании к определенному поведению. Предо-
ставление политических рекомендаций по 
содействию желаемому неформальному 
обучению является многообещающей обла-
стью будущей работы.

Обучение как фундаментальная чело-
веческая деятельность не ограничено про-
странством и временем. Институционали-
зированные условия остаются важными в 
обеспечении пространства и возможностей 
для обучения, но ценностное предложение 
традиционных образовательных учреждений 
находится под пристальным вниманием, и 
возникают вопросы относительно того, обе-
спечивают ли они образование, соответству-
ющее потребностям реального мира [10]. 

Когда спрос на возможности обучения на 
протяжении всей жизни продолжает расти, 
технологии облегчают доступ как к обучению 
на протяжении всей жизни, так и к способам 
признания такого обучения за пределами 
систем формального образования. В то же 
время все большее признание получают раз-
личные участники общества, предлагающие 
возможности для обучения. Семьи и личные 
социальные отношения, которые сами посто-
янно трансформируются, составляют важ-
ную среду обучения, с которой школы долж-
ны вести переговоры и сотрудничать. 

Социальные институты, такие как систе-
мы здравоохранения и социального обеспе-
чения, политика, религия, традиционные и 
социальные сети и многие другие аспекты 
современного общества, будут играть все 
более важную роль в социализации людей 
и предоставлении возможностей для обуче-
ния. Работодатели играют решающую роль 
в обучении на протяжении всей жизни, обе-
спечивая непрерывную профессиональную 
подготовку и неформальное обучение на ра-
бочем месте, а также участвуя в социальном 
диалоге о целях, актуальности и сути обра-
зования. 

Более того, участие работодателей лежит 
в основе эффективной профориентации мо-

лодых людей, усиливая сигналы рынка труда 
и позволяя продвигаться к привлекательной 
занятости. Стирание четкой границы между 
приобретением знаний и навыков (в учебных 
заведениях) и их применением (в обществе и 
на рабочем месте) дает возможность сделать 
обучение более актуальным, аутентичным и 
увлекательным. Для формального образова-
ния в учебных заведениях, таких как школы и 
университеты, более тесное сотрудничество 
с другими участниками общества предлагает 
важный путь для самореализации, что по-
тенциально может принести значительные 
преимущества учащимся.

Когда системы образования испытывают 
повышенное давление, они иногда предо-
ставляют меньше возможностей для экс-
периментов и инноваций и возвращаются к 
тому, что работало в прошлом [7]. Причин 
тому много, в том числе неуверенность в 
том, кто и в какой степени выиграет от ре-
форм. Это распространяется на вопросы о 
затратах и о том, кто за них отвечает, а также 
есть страх перед потенциальной потерей 
преимуществ. 

Даже небольшие реформы могут потре-
бовать масштабного перераспределения ре-
сурсов и затронут жизни миллионов людей. 
Тем не менее, аргументы в пользу инноваций 
в образовании очевидны. 

Растет число систем образования, кото-
рые устанавливают руководящие принципы 
или стандарты на национальном уровне и 
предоставляют образовательным учрежде-
ниям или местным органам власти свободу 
формировать свои собственные ответные 
меры. Это открывает возможности для боль-
шей инновационности образования в плане 
улучшения результатов, экономической эф-
фективности и справедливости. 

В этом контексте важно быть строгим в 
отношении инноваций и сосредоточиться 
на инновациях для обучения, основанного 
на изучении науки. Мощная система знаний, 
основанная на научных исследованиях и 
управляемая данными и анализом, необхо-
дима для разработки доказательной базы 
для политики и направления инноваций и 
экспериментов. 

В то же время, чтобы инновации и экспе-
рименты были ценными, системы должны 
развивать способность учиться на них, будь 
то успехи или неудачи [8]. Это пространство, 
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где международное сотрудничество может 
принести дополнительную пользу. 

Успешные инновации зависят от совмест-
ных усилий всех участников и заинтересо-
ванных сторон как внутри, так и за предела-
ми системы, объединенных убедительным 
повествованием и целеустремленностью. Но 
необходимо более глубокое понимание того, 
как возникают инновации в образовании. Это 
кажется важным пространством для много-
стороннего сотрудничества [11]. 

Выводы: Современное состояние высшей 
школы сопровождается кризисными явле-
ниями, негативные последствия которых 
проявляются в: определенном отставании 
результатов научных исследований высшей 
школы от потребностей и запросов жизни; 
медленная переориентация на подготовку 
новых специалистов, дефицитных на рынке 

труда; снижение качества образовательного 
процесса; резкое снижение уровня знаний 
выпускников; усиление неравенства воз-
можностей поступления в высшие учебные 
заведения и их успешного окончания для 
представителей разных социальных слоев; 
растущее недовольство условиями обучения 
со стороны студентов, их родителей и др. 

Понимание основных тенденций развития 
высшей школы, механизмов их реализации 
позволяет провести глубокий анализ обра-
зовательных процессов. Учет основных тен-
денций развития европейской высшей шко-
лы позволит внедрить их в национальное 
образование, гарантировать понятность ре-
зультатов обучения, приобретенных компе-
тенций и квалификаций, степеней для всех 
заинтересованных сторон.
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А н н о т а ц и я . В статье рассматривается цифровая экономика как одна из наи-
более динамично развивающихся сфер в современном мире. Слияние информа-
ционных технологий с экономикой открывает новые возможности для бизнеса, 
правительств и общества в целом. Определены перспективы развития цифровой 
экономики. Цифровая экономика значительно изменила способы ведения бизнеса. 
Она предоставляет компаниям новые инструменты и возможности для повышения 
производительности и эффективности бизнес-процессов. Внедрение цифровых тех-
нологий позволяет автоматизировать задачи, оптимизировать процессы и улучшить 
взаимодействие с клиентами. Большие данные и аналитика помогают принимать 
обоснованные решения на основе фактических данных, а искусственный интеллект 
и машинное обучение открывают новые возможности для автоматизации и оптими-
зации бизнес-процессов. В результате, компании могут стать более конкурентоспо-
собными и успешными на рынке.
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A b s t r a c t . The article considers the digital economy as one of the most dynamically 
developing spheres in the modern world. The merging of information technology with the 
economy opens up new opportunities for business, governments and society as a whole. The 
prospects for the development of the digital economy are determined. The digital economy 
has significantly changed the way we do business. It provides companies with new tools 
and opportunities to improve the productivity and efficiency of business processes. The 
introduction of digital technologies allows you to automate tasks, optimize processes and 
improve customer interaction. Big data and analytics help to make informed decisions based 
on evidence, and artificial intelligence and machine learning open up new opportunities for 
automation and optimization of business processes. As a result, companies can become 
more competitive and successful in the market.
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Цифровая экономика также влияет на 
государственное управление и оказывает 
воздействие на предоставление публич-
ных услуг. Внедрение электронных систем 
и электронного правительства позволяет 
улучшить доступность и эффективность го-
сударственных услуг для граждан. Электрон-
ные системы позволяют упростить процессы 
подачи документов, сократить бюрократию 
и повысить прозрачность. Также возникают 
новые модели управления, такие как умные 
города, которые используют цифровые тех-
нологии для оптимизации инфраструктуры и 
повышения качества жизни граждан.

Перспективы развития цифровой эконо-
мики

Цифровая экономика будет продолжать 
развиваться и оказывать все большее вли-
яние на нашу жизнь. Будущее цифровой эко-
номики связано с такими технологиями, как 
искусственный интеллект, большие данные, 
интернет вещей и блокчейн. Эти технологии 
будут использоваться для улучшения биз-
нес-процессов, повышения качества жизни, 
совершенствования системы образования 
и здравоохранения, а также для решения 
глобальных проблем, таких как изменение 
климата и бедность. Однако, вместе с пер-
спективами развития цифровой экономики 
возникают и вызовы, такие как проблемы 
конфиденциальности данных, кибербезопас-
ности и этики использования технологий.

Влияние цифровой экономики на трудо-
вые рынки и занятость

Цифровая экономика имеет значительное 
влияние на трудовые рынки и структуру за-

Цифровая экономика способствует разви-
тию инноваций и созданию новых рыночных 
возможностей. Технологические стартапы и 
компании, основанные на цифровых техно-
логиях, активно развиваются и меняют эко-
номическую картину. Они предлагают новые 
продукты и услуги, а также переосмыслива-
ют традиционные модели бизнеса. Приме-
ром такого развития являются платформы 
совместного потребления, такие как Airbnb 
и Uber, которые предлагают новые способы 
использования ресурсов и удовлетворения 
потребностей. Также развиваются новые от-
расли, связанные с криптовалютами, блок-
чейном и смарт-контрактами, которые меня-
ют способы финансирования и совершения 
сделок.

Влияние цифровой экономики на потреби-
телей

Цифровая экономика имеет значительное 
влияние на потребительское поведение и 
покупательские привычки. Рост электронной 
коммерции и онлайн-рынков предоставляет 
потребителям больше возможностей выбо-
ра и доступа к товарам и услугам. Благодаря 
цифровым платформам, потребители могут 
легко сравнивать цены и характеристики то-
варов, читать отзывы и принимать информи-
рованные решения. Также возникают новые 
модели бизнеса, такие как подписка на услу-
ги и потребление контента через стриминго-
вые сервисы. Все это изменяет спрос и тре-
бует от компаний адаптироваться к новым 
предпочтениям потребителей.

Роль цифровой экономики в государствен-
ном управлении
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нятости. Внедрение автоматизации, робо-
тизации и искусственного интеллекта при-
водит к изменениям в требуемых навыках и 
специализации работников. Некоторые ру-
тинные и повторяющиеся задачи становятся 
автоматизированными, что может привести к 
сокращению рабочих мест в определенных 
отраслях. В то же время, появляются новые 
возможности для работы в области разра-
ботки программного обеспечения, аналитики 
данных, цифрового маркетинга и других сфе-
рах, связанных с цифровыми технологиями. 
Таким образом, для успешной адаптации к 
цифровой экономике необходимо развивать 
новые навыки и обучаться всю жизнь.

Экономическое неравенство и цифровой 
разрыв

Цифровая экономика может привести к 
увеличению экономического неравенства и 
возникновению цифрового разрыва между 
различными группами населения. Техни-
ческие навыки и доступ к цифровым техно-
логиям становятся все более важными для 
успешной интеграции в современную эко-
номику. Однако, не все люди имеют равные 
возможности для получения образования и 
доступа к технологиям. Это может привести 
к усилению неравенства в доступе к воз-
можностям цифровой экономики. Для пре-
одоления цифрового разрыва необходимо 
разрабатывать политики, направленные на 
обеспечение доступности образования и ин-
фраструктуры, а также на поддержку цифро-
вой грамотности.

Цифровая экономика и устойчивое разви-
тие

Цифровая экономика может играть важ-
ную роль в достижении устойчивого разви-
тия. Использование цифровых технологий 
может способствовать эффективному управ-
лению ресурсами, сокращению выбросов 
и оптимизации процессов производства. 
Также цифровая экономика может способст-
вовать развитию зеленых технологий, таких 
как солнечная энергия, электромобили и 
умные сети. Использование цифровых тех-
нологий в сельском хозяйстве может повы-
сить эффективность производства и снизить 
воздействие на окружающую среду. Поэто-
му внедрение цифровой экономики должно 
быть сопряжено с устойчивыми практиками 
и обеспечением экологической ответствен-
ности.

Регулирование и защита в цифровой эко-
номике

Развитие цифровой экономики также вы-
зывает необходимость в разработке соот-
ветствующих нормативных актов и правил 
для защиты прав потребителей, конкурен-
ции и конфиденциальности данных. Кибер-
безопасность и защита данных становятся 
все более важными аспектами в цифровой 
экономике. Также важно создать правовые и 
регуляторные рамки для развития и исполь-
зования новых технологий, таких как искус-
ственный интеллект и автономные системы. 
Правительства и международные организа-
ции должны сотрудничать для разработки 
эффективного регулирования и обеспечения 
защиты интересов всех участников цифро-
вой экономики.

Глобализация и международное сотрудни-
чество

Цифровая экономика пересекает грани-
цы и имеет глобальное воздействие. Она 
стимулирует глобализацию торговли и ин-
вестиций, а также расширяет возможности 
международного сотрудничества. Цифровая 
экономика создает новые пути для развития 
международного бизнеса, обмена знаниями 
и технологиями. Однако, вместе с этим воз-
никают и вызовы, такие как различия в пра-
вовых и регуляторных рамках, культурные 
различия и защита прав интеллектуальной 
собственности. Эффективное международ-
ное сотрудничество и координация между 
странами и организациями становятся все 
более важными для успешного развития 
цифровой экономики.

Цифровая экономика и образование
Цифровая экономика требует новых на-

выков и компетенций, которые необходимо 
приобретать уже на стадии образования. 
Традиционные учебные программы долж-
ны быть пересмотрены, чтобы учащиеся 
получали знания и навыки, необходимые 
для успешной адаптации и использования 
цифровых технологий. Это включает в себя 
освоение программирования, анализа дан-
ных, цифровой грамотности и навыков ра-
боты в сети. Образовательные учреждения 
должны активно интегрировать эти аспек-
ты в свои программы и создавать условия 
для практического применения полученных 
знаний. Также важно обеспечить доступ-
ность образования, включая онлайн-обра-
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зование, чтобы расширить возможности для 
всех слоев населения.

Цифровая экономика и экономическое 
развитие стран

Цифровая экономика может стать мощ-
ным фактором экономического развития 
стран. Внедрение цифровых технологий спо-
собствует повышению эффективности про-
изводства, снижению затрат, расширению 
рынков сбыта и улучшению условий бизнеса. 
Это может привести к росту ВВП, увеличе-
нию инвестиций и созданию новых рабочих 
мест. Однако для того, чтобы страны мог-
ли полностью воспользоваться преимуще-
ствами цифровой экономики, необходимо 
разрабатывать национальные стратегии и 
политики, направленные на развитие цифро-
вой инфраструктуры, поддержку инноваций 
и стимулирование предпринимательства в 
сфере цифровых технологий. Кроме того, не-
обходимо развивать экосистему цифрового 
предпринимательства, включая доступ к фи-
нансированию, инкубационные программы и 
содействие международной кооперации.

Роль цифровой экономики в социальных 
изменениях

Цифровая экономика оказывает значи-
тельное влияние на социальные аспек-
ты общества. Она изменяет способы вза-
имодействия, коммуникации и доступа к 
информации. Социальные медиа, онлайн-
платформы и сообщества создают новые 
возможности для общения и сотрудничества. 
Они способствуют формированию цифровых 
сообществ и расширению границ социальной 
сети. Однако важно также учитывать риски, 
связанные с цифровой грамотностью, цифро-
вым неравенством и приватностью данных. 
Развитие цифровой экономики должно быть 
социально ответственным, обеспечивая рав-
ные возможности, защиту личных данных и 
этическое использование технологий.

Цифровая экономика и изменение рабо-
чих мест

Цифровая экономика вносит существен-
ные изменения в рынок труда и структуру 
рабочих мест. Вместе с автоматизацией и 
развитием искусственного интеллекта возни-
кают новые возможности для автоматизации 
и оптимизации бизнес-процессов. Это может 
привести к сокращению определенных ви-
дов работ и изменению требуемых навыков. 
Однако, в то же время, цифровая экономика 

создает новые рабочие места в сфере раз-
работки программного обеспечения, анали-
тики данных, цифрового маркетинга и дру-
гих смежных областях. Ключевым фактором 
является образование и переквалификация 
рабочей силы, чтобы обеспечить переход и 
подготовку к новым видам работ, требующих 
цифровых навыков.

Цифровая экономика и здравоохранение
Развитие цифровой экономики открывает 

новые горизонты для здравоохранения. Тех-
нологии облачных вычислений, интернета 
вещей и искусственного интеллекта позво-
ляют собирать и анализировать медицин-
ские данные в режиме реального времени, 
предоставлять телемедицинские услуги, 
улучшать диагностику и терапевтические 
методы. Цифровые решения также способ-
ствуют развитию электронных медицинских 
карт, электронного мониторинга здоровья и 
управлению хроническими заболеваниями. 
Внедрение цифровых технологий в здра-
воохранение может повысить доступность 
медицинской помощи, улучшить качество 
диагностики и лечения, а также сократить за-
траты на здравоохранение.

Цифровая экономика и устойчивое разви-
тие

Цифровая экономика имеет потенциал 
стать фундаментом устойчивого развития. 
Она способствует оптимизации производ-
ственных процессов, эффективному исполь-
зованию ресурсов, развитию энергоэффек-
тивных технологий и развитию «зеленой» 
экономики. Цифровые решения также позво-
ляют улучшить мониторинг окружающей сре-
ды, предотвращать загрязнение и снижать 
негативное воздействие на климат. Внедре-
ние цифровых инноваций в сферу энергети-
ки, транспорта, городского планирования и 
сельского хозяйства может помочь достичь 
целей устойчивого развития и уменьшить не-
гативное воздействие на окружающую среду.

Цифровая экономика и финансовые услу-
ги

Цифровая экономика переворачивает 
сферу финансовых услуг, приводя к развитию 
финтех-компаний, электронных платежных 
систем и криптовалют. Цифровые платфор-
мы обеспечивают удобство и доступность 
финансовых операций, позволяют инвести-
ровать, получать кредиты и страхование в 
онлайн-режиме [1] . Блокчейн-технология, 
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лежащая в основе криптовалют, предлага-
ет новые модели финансовых отношений, 
обеспечивая прозрачность, безопасность и 
эффективность транзакций. Однако, вместе 
с возможностями цифровых финансовых ус-
луг, также возникают вопросы безопасности 
данных, защиты потребителей и регулирова-
ния данной сферы.

Цифровая экономика и транспорт
Цифровая экономика привносит иннова-

ции в транспортную отрасль. Развитие авто-
номных транспортных средств, электромоби-
лей и умных транспортных систем изменяет 
способы передвижения и организацию го-
родского транспорта. Цифровые платформы 
позволяют заказывать такси и арендовать 
автомобили, делиться транспортом и опти-
мизировать маршруты [2]. Технологии связи 
и навигации сокращают время в пути и по-
вышают безопасность дорожного движения. 
Развитие цифрового транспорта имеет по-
тенциал снизить загруженность дорог, улуч-
шить экологические показатели и повысить 
комфорт передвижения.

Цифровая экономика и культура
Цифровая экономика оказывает значи-

тельное влияние на культуру и культурные 
индустрии. Она создает новые возможности 
для распространения и доступности куль-
турных продуктов, включая музыку, фильмы, 
книги и игры. Цифровые платформы и потоко-
вые сервисы меняют способы потребления и 
взаимодействия с культурой. Это позволяет 
артистам, авторам и творческим индустриям 
достигать новой аудитории и расширять свои 
возможности для творчества и монетизации. 
Однако, важно также учитывать вопросы 
авторских прав, защиты интеллектуальной 
собственности и справедливой оплаты труда 
в цифровой культурной сфере.

Цифровая экономика и образование
Цифровая экономика имеет огромное вли-

яние на образовательную систему. Внедре-
ние цифровых технологий в учебный процесс 
позволяет улучшить доступность образова-
ния, расширить границы классной комнаты и 
персонализировать образовательный опыт. 
Электронные учебники, онлайн-курсы и плат-
формы для дистанционного обучения предо-
ставляют студентам возможность учиться в 
любое время и в любом месте [3]. Технологии 
виртуальной и дополненной реальности обо-
гащают образовательную среду и создают 

интерактивные возможности для обучения. 
Однако внедрение цифровых технологий в 
образование также требует разработки эф-
фективных стратегий, обеспечения доступ-
ности для всех слоев населения и обучения 
педагогов использованию цифровых инстру-
ментов.

Цифровая экономика и кибербезопас-
ность

Развитие цифровой экономики сопрово-
ждается ростом киберугроз и рисками для 
безопасности данных. С увеличением объ-
ема информации и транзакций в онлайн-
среде возрастает вероятность кибератак, 
хакерских атак и утечек конфиденциальных 
данных. Цифровая экономика требует приня-
тия мер по обеспечению кибербезопасности, 
включая защиту информации, шифрование 
данных, многофакторную аутентификацию и 
обучение пользователей основам безопас-
ности в сети. Кибербезопасность становит-
ся ключевым аспектом развития цифровой 
экономики, чтобы обеспечить доверие поль-
зователей, защитить их личные данные и 
обеспечить стабильность онлайн-среды для 
бизнеса и потребителей.

Цифровая экономика и государственное 
управление

Цифровая экономика представляет вызов 
и возможности для государственного управ-
ления. Государства активно применяют циф-
ровые технологии для совершенствования 
государственных услуг, электронного прави-
тельства и повышения эффективности ад-
министративных процессов [4]. Электронное 
голосование, цифровые системы учета и от-
четности, электронные паспорта и государ-
ственные порталы способствуют улучшению 
взаимодействия граждан с государством. 
Однако, важно обратить внимание на вопро-
сы прозрачности, защиты персональных дан-
ных и кибербезопасности в контексте цифро-
вого государственного управления.

Цифровая экономика и ее характеристики
Цифровая экономика опирается на ис-

пользование цифровых технологий, таких 
как интернет, облачные вычисления, боль-
шие данные, искусственный интеллект и 
интернет вещей. Эти технологии позволяют 
организациям эффективно обрабатывать, 
хранить, передавать и анализировать ин-
формацию. Основные характеристики циф-
ровой экономики включают:
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Цифровые платформы: Цифровая эконо-
мика строится на основе платформ, которые 
объединяют поставщиков и потребителей 
товаров и услуг [5]. Эти платформы создают 
новые возможности для бизнеса, позволяя 
эффективно обмениваться информацией и 
сотрудничать.

Большие данные: Цифровая экономика 
генерирует огромные объемы данных, кото-
рые могут быть использованы для принятия 
более точных решений и оптимизации про-
цессов. Анализ больших данных помогает 
выявить тенденции, предсказать спрос и оп-
тимизировать бизнес-процессы.

Интернет вещей (IoT): IoT представляет 
собой сеть физических устройств, подклю-
ченных к интернету и способных обмени-
ваться данными. В цифровой экономике IoT 
используется для автоматизации производ-
ственных процессов, мониторинга и управ-
ления ресурсами.

Искусственный интеллект (ИИ): ИИ ис-
пользуется в цифровой экономике для ав-
томатизации задач, принятия решений и 
улучшения процессов. Машинное обучение 
и нейронные сети позволяют ИИ обрабаты-
вать большие объемы данных и находить 
скрытые закономерности [6].

Связь между цифровой экономикой и ро-
стом производительности

Развитие цифровой экономики может при-
вести к значительному повышению произво-
дительности предприятий и отраслей. Вот 
несколько способов, которыми цифровая 
экономика влияет на производительность:

Автоматизация процессов: Цифровые тех-
нологии позволяют автоматизировать мно-
гие рутинные задачи и процессы. Например, 
роботизация производства позволяет заме-
нить ручной труд на автоматические систе-
мы, что приводит к повышению производи-
тельности и снижению ошибок.

Улучшение коммуникации и сотрудниче-
ства: Цифровые платформы и инструменты 
обеспечивают более эффективное взаи-
модействие и обмен информацией между 
сотрудниками, подразделениями и компа-
ниями. Это способствует повышению эф-
фективности работы и ускорению процессов 
принятия решений.

Оптимизация производственных процес-
сов: Большие данные и аналитика позволя-
ют выявлять узкие места и оптимизировать 

производственные процессы. Автоматизиро-
ванное управление запасами, предсказание 
сбоев оборудования и оптимизация логисти-
ки помогают сократить издержки и повысить 
эффективность.

Улучшение качества продукции и услуг: 
Цифровые технологии позволяют более точ-
но контролировать и управлять процессом 
производства. Это способствует повышению 
качества продукции и услуг, что в свою оче-
редь может привести к улучшению конкурен-
тоспособности предприятий и отраслей.

Инновации и новые бизнес-модели: Циф-
ровая экономика стимулирует появление но-
вых бизнес-моделей и инноваций. Например, 
платформы с облачными вычислениями и 
арендой программного обеспечения позво-
ляют предприятиям снизить затраты на IT-
инфраструктуру и получить доступ к передо-
вым технологиям.

Однако, следует отметить, что связь меж-
ду развитием цифровой экономики и ростом 
производительности не является прямой и 
однозначной. Внедрение цифровых техно-
логий требует значительных инвестиций и 
изменений в организационных процессах. 
Кроме того, эффект от цифровых инноваций 
может различаться в зависимости от отрас-
ли и контекста использования.

Цифровая экономика и ее влияние на биз-
нес-модели

Цифровая экономика вносит революци-
онные изменения в бизнес-модели предпри-
ятий. Вот несколько основных аспектов, вли-
яющих на трансформацию бизнес-моделей:

Изменение взаимодействия с клиента-
ми: Цифровые технологии предоставляют 
новые каналы коммуникации с клиентами, 
такие как социальные сети, мобильные при-
ложения и онлайн-платформы. Благодаря 
этому предприятия могут улучшить связь с 
клиентами, анализировать их предпочтения 
и персонализировать предлагаемые товары 
и услуги.

Создание цифровых продуктов и услуг: 
Цифровая экономика открывает новые воз-
можности для создания и монетизации 
цифровых продуктов и услуг. Например, 
разработка мобильных приложений, онлайн-
курсов, облачных сервисов и цифровых 
платформ позволяет предприятиям расши-
рить свою аудиторию и генерировать новые 
источники дохода.
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Изменение ценностной предложения: 
Цифровые технологии позволяют предпри-
ятиям предлагать новые ценности для кли-
ентов [7]. Например, вместо традиционной 
продажи товаров компании могут перейти к 
модели подписки или предоставления услуг 
на основе облачных вычислений. Это позво-
ляет клиентам получать доступ к продуктам 
и услугам без необходимости их приобрете-
ния.

Улучшение операционной эффективности 
[8]: Цифровая экономика помогает предпри-
ятиям оптимизировать свои операционные 
процессы и повысить эффективность. При-
менение автоматизации, роботизации, ана-
литики данных и облачных решений позво-
ляет сократить издержки, ускорить процессы 
и повысить качество продукции и услуг.

Расширение географического охвата: 
Цифровые технологии сокращают географи-
ческие преграды и открывают возможности 
для предприятий работать на международ-
ном уровне [9]. Онлайн-магазины, между-
народные платежные системы и онлайн-
маркетплейсы позволяют предприятиям 
достигать новых рынков и клиентов за преде-
лами своей страны.

Разработка платформ и экосистем: Циф-
ровая экономика способствует развитию 
платформ и экосистем, где компании, кли-
енты и партнеры могут взаимодействовать и 
сотрудничать. Это открывает новые возмож-
ности для инноваций, совместного предло-
жения продуктов и услуг, а также совместной 
монетизации.

Примеры изменения бизнес-моделей в 
цифровой экономике

Давайте рассмотрим несколько примеров 
того, как цифровая экономика меняет тради-
ционные бизнес-модели [10]:

Пример Uber: Uber – это платформа, ко-
торая связывает водителей и пассажиров 
через мобильное приложение. Uber изменил 
традиционную модель такси, предлагая кли-
ентам удобный способ вызова и оплаты по-
ездки, а водителям – возможность работать 
по гибкому графику. Таким образом, Uber 
создал новую цифровую бизнес-модель, ос-
нованную на платформе и совместном ис-
пользовании ресурсов.

Пример Netflix: Netflix – это онлайн-плат-
форма для потокового видео, которая из-
менила традиционную модель кабельного 

телевидения [11]. Вместо того, чтобы пред-
лагать фиксированный набор телевизион-
ных каналов, Netflix предоставляет клиентам 
возможность потокового просмотра широко-
го выбора фильмов и сериалов по подписке. 
Это позволяет пользователям выбирать кон-
тент по своему усмотрению и смотреть его в 
удобное время.

Цифровая экономика оказывает глубокое 
влияние на бизнес, потребителей, государ-
ственное управление и общество в целом. 
Она меняет способы производства, взаимо-
действия и потребления, а также открывает 
новые возможности и вызовы. Понимание 
влияния и перспектив развития цифровой 
экономики является ключевым фактором 
для успешной адаптации и использования ее 
потенциала. Необходимо разрабатывать по-
литики, обеспечивающие доступность и ин-
клюзивность цифровой экономики, а также 
регулирование, защищающее права и инте-
ресы участников. Только так можно обеспе-
чить устойчивое и справедливое развитие в 
эру цифровой экономики.

В заключение, цифровая экономика яв-
ляется неотъемлемой частью современного 
мира и продолжает развиваться с каждым 
годом. Ее влияние на бизнес, потребителей, 
государственное управление, занятость и 
общество в целом нельзя недооценивать. 
Она создает новые возможности для инно-
ваций, роста и развития, но при этом также 
ставит перед нами вызовы, которые требуют 
эффективных решений.

Для успешной адаптации и использования 
потенциала цифровой экономики необхо-
димо разрабатывать стратегии и политики, 
которые способствуют доступности, инклю-
зивности и устойчивости. Обеспечение до-
ступа к цифровым технологиям и образо-
ванию, поддержка цифровой грамотности, 
разработка правовых и регуляторных рамок, 
защита данных и кибербезопасность – все 
эти аспекты играют важную роль в развитии 
цифровой экономики.

Также необходимо учитывать социальные 
и этические аспекты цифровой экономики. 
Важно обеспечить равноправный доступ к 
возможностям цифровой экономики, чтобы 
избежать усиления экономического неравен-
ства и цифрового разрыва. Также следует 
обращать внимание на защиту приватности 
данных, этическое использование искус-
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ственного интеллекта и других технологий, 
а также социальные последствия внедрения 
цифровых решений.

Перспективы развития цифровой эконо-
мики связаны с постоянным развитием тех-
нологий, таких как искусственный интеллект, 
большие данные, интернет вещей и блок-
чейн. Они будут использоваться для улуч-
шения бизнес-процессов, повышения каче-
ства жизни, решения глобальных проблем 
и создания новых возможностей. Однако, 

развитие цифровой экономики должно быть 
сбалансированным и учитывать интересы и 
потребности всех участников общества.

Цифровая экономика представляет собой 
не только вызовы, но и огромные возможно-
сти. Важно стремиться к развитию цифро-
вой экономики, которая будет инклюзивной, 
устойчивой и справедливой. Только тогда мы 
сможем максимально использовать ее по-
тенциал и создать благоприятные условия 
для процветания общества в цифровую эру. 
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Цифровая экономика и устойчивая энер-
гетика

Одной из ключевых областей, где цифро-
вые технологии играют важную роль в реше-
нии экологических проблем, является энер-
гетика [1]. Переход к устойчивым источникам 
энергии, таким как солнечная и ветровая 
энергия, стал реальностью благодаря раз-
витию цифровых технологий. Смарт-сети и 
счетчики энергии позволяют эффективно 
управлять и распределять энергию, основы-
ваясь на реальном потреблении и производ-
стве. Анализ больших данных и искусствен-
ный интеллект помогают оптимизировать 
работу энергетических систем и прогнозиро-
вать потребление, что позволяет сократить 
излишнее потребление энергии и увеличить 
энергоэффективность.

Цифровая экономика и улучшение каче-
ства жизни

Цифровые технологии играют важную 
роль в повышении качества жизни и решении 
социальных проблем. Например, электрон-
ная коммерция и онлайн-платформы сдела-
ли покупки более удобными и доступными 
для всех, вне зависимости от их географиче-
ского расположения [2]. Электронные меди-

цинские системы и телемедицина позволяют 
предоставлять медицинскую помощь на уда-
ленных территориях или в ситуациях, когда 
доступ к врачу ограничен. Технологии связи 
и социальные сети создают возможности 
для связи и общения на расстоянии, что осо-
бенно важно в условиях пандемий или при 
отсутствии мобильности.

Цифровая экономика и устойчивый город-
ской развитие

Быстрое урбанизированное развитие 
представляет вызовы для экологии и соци-
ального благополучия. Однако цифровые 
технологии могут способствовать устой-
чивому городскому развитию. Умные го-
рода (Smart Cities) используют цифровые 
инновации для оптимизации использова-
ния ресурсов, управления транспортом, 
сокращения выбросов парниковых газов и 
повышения качества жизни горожан. На-
пример, сенсорные сети и системы управ-
ления трафиком помогают снизить пробки 
и уменьшить выбросы автомобильных вы-
хлопных газов [3]. Цифровые системы уче-
та и управления отходами способствуют 
более эффективной сортировке и перера-
ботке мусора.
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Цифровая экономика и образование для 
устойчивого развития

Образование играет важную роль в до-
стижении устойчивого развития, и цифровые 
технологии имеют потенциал преобразовать 
и улучшить образовательные процессы. Он-
лайн-образование и дистанционное обуче-
ние предоставляют доступ к знаниям и обра-
зованию в тех регионах, где это ранее было 
ограничено [4]. Цифровые образовательные 
ресурсы и платформы позволяют индиви-
дуализировать образовательный процесс и 
развивать навыки, необходимые для устой-
чивого развития, такие как осознанное по-
требление, энергоэффективность и экологи-
ческое сознание.

Цифровая экономика и улучшение досту-
па к услугам здравоохранения

Во многих регионах мира доступ к каче-
ственным медицинским услугам ограничен. 
Цифровые технологии помогают преодолеть 
этот барьер, предоставляя возможности 
для удаленной консультации и диагностики, 
мониторинга здоровья и электронной меди-
цинской документации [5]. Телемедицина и 
мобильные приложения позволяют пациен-
там получать консультации от врачей на рас-
стоянии, особенно в удаленных или недо-
статочно обслуживаемых регионах. Анализ 
больших данных и искусственный интеллект 
могут помочь в диагностике и прогнозирова-
нии заболеваний, что позволяет более эф-
фективно использовать ресурсы и повысить 
качество медицинского обслуживания.

Цифровая экономика и обеспечение до-
ступа к финансовым услугам

Во многих развивающихся странах и от-
даленных регионах доступ к финансовым ус-
лугам ограничен [6]. Цифровые технологии, 
такие как мобильные платформы и электрон-
ные кошельки, позволяют расширить фи-
нансовую инклюзию и обеспечить доступ к 
финансовым услугам для всех слоев населе-
ния. Электронные платежи и мобильные бан-
кинговые приложения упрощают и ускоряют 
процессы перевода средств и оплаты това-
ров и услуг. Блокчейн-технология предостав-
ляет возможность создания децентрализо-
ванных финансовых систем, которые могут 
быть более устойчивыми и прозрачными.

Цифровая экономика и борьба с нищетой
Цифровые технологии играют важную 

роль в борьбе с нищетой и социальным не-

равенством [7]. Электронные платформы 
для микрокредитования и финансирования 
помогают малому бизнесу и предпринимате-
лям из малообеспеченных слоев населения 
получить доступ к капиталу и развиваться. 
Образовательные ресурсы и онлайн-курсы 
предоставляют возможности для самораз-
вития и повышения квалификации людей 
из уязвимых групп. Цифровые платформы 
также способствуют созданию рабочих мест 
и экономическому росту в малоразвитых ре-
гионах.

Цифровая экономика и устойчивое сель-
ское хозяйство

Цифровые технологии предлагают инно-
вационные решения для сельского хозяйства 
и помогают повысить его устойчивость и про-
изводительность [8]. Системы мониторинга и 
управления сельскохозяйственными процес-
сами на основе датчиков и IoT-технологий 
позволяют оптимизировать использование 
ресурсов, контролировать и предотвращать 
болезни и вредители, а также снижать ис-
пользование пестицидов и химических удо-
брений. Использование дронов и автома-
тизированных систем позволяет проводить 
точное земледелие и мониторить состояние 
посевов. Цифровые рынки и платформы свя-
зывают фермеров с покупателями и облегча-
ют процесс продажи и сбыта сельскохозяй-
ственной продукции.

Цифровая экономика и устойчивая потре-
бительская культура

Цифровые технологии влияют на потреби-
тельскую культуру, стимулируя устойчивое 
потребление и развитие экологического со-
знания [9]. Платформы для обмена товаров, 
разделения ресурсов и коллективного потре-
бления позволяют сократить потребление и 
использование ресурсов, а также уменьшить 
количество отходов. Информационные тех-
нологии и цифровые медиа создают возмож-
ности для образования и информирования 
потребителей о продукции, ее происхожде-
нии и экологическом следе. Блокчейн-тех-
нология позволяет отслеживать цепочку 
поставок и обеспечивать прозрачность про-
изводства и потребления.

Цифровая экономика и снижение выбро-
сов парниковых газов

Одной из наиболее актуальных проблем 
современности является изменение клима-
та и глобальное потепление [10]. Цифровые 
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технологии могут сыграть важную роль в сни-
жении выбросов парниковых газов и борьбе 
с изменением климата. Например, интернет 
вещей (IoT) и датчики могут использоваться 
для управления и оптимизации энергопотре-
блением в зданиях и инфраструктуре. Умные 
сети и умные счетчики позволяют более эф-
фективно использовать энергию и интегри-
ровать возобновляемые источники энергии. 
Виртуальные машины и облачные вычисле-
ния позволяют сократить потребление энер-
гии и ресурсов в области информационных 
технологий.

Цифровая экономика и управление отхо-
дами

Проблема обращения с отходами являет-
ся значительным вызовом для устойчивого 
развития [11]. Цифровые технологии могут 
содействовать более эффективному управ-
лению отходами. Например, системы мони-
торинга и управления отходами на основе 
IoT-технологий позволяют оптимизировать 
сбор, сортировку и переработку отходов. 
Анализ данных и искусственный интеллект 
могут помочь в прогнозировании потребно-
сти в утилизации и ресурсах для переработ-
ки. Кроме того, цифровые платформы и мар-
кетплейсы способствуют стимулированию 
рециклинга и переработки отходов через 
упрощенный обмен и продажу вторичных сы-
рьевых материалов.

Цифровая экономика и улучшение город-
ской среды

Развитие городов и обеспечение устойчи-
вости и комфорта городской среды являются 
важными аспектами устойчивого развития. 
Цифровые технологии предлагают иннова-
ционные решения для улучшения городской 
инфраструктуры и качества жизни. Напри-
мер, смарт-городские системы на основе 
IoT-технологий позволяют управлять и мо-
ниторить транспорт, освещение, водоснаб-
жение и другие городские службы с целью 
оптимизации и снижения потребления ре-
сурсов. Цифровые платформы и мобильные 
приложения предоставляют информацию о 
городских услугах, транспорте и достопри-
мечательностях, способствуя эффективно-
му использованию ресурсов и повышению 
комфорта жителей.

Цифровая экономика и цифровое здраво-
охранение

Цифровые технологии имеют огром-

ный потенциал в сфере здравоохранения, 
способствуя улучшению доступа к меди-
цинским услугам и повышению качества 
здравоохранения. Онлайн-консультации, 
телемедицина и удаленный мониторинг 
пациентов позволяют предоставлять ме-
дицинскую помощь на расстоянии, особен-
но в отдаленных и малообслуживаемых 
районах. Использование электронных ме-
дицинских записей и обмен медицинской 
информацией между врачами улучшает 
координацию и непрерывность медицин-
ского обслуживания. Искусственный интел-
лект и анализ больших данных позволяют 
предсказывать заболевания, оптимизиро-
вать диагностику и выбор лечения, а также 
улучшать общественное здоровье.

Цифровая экономика и образование
Цифровые технологии имеют значитель-

ное влияние на образование, способствуя 
доступу к знаниям, инновационным методам 
обучения и повышению качества образова-
ния. Онлайн-образование и дистанционное 
обучение позволяют студентам из разных 
регионов и стран получать высококачествен-
ное образование независимо от географиче-
ского расположения. Цифровые платформы 
и образовательные ресурсы предлагают раз-
нообразные учебные материалы, интерак-
тивные уроки и самообучение. Виртуальная 
и дополненная реальность создают новые 
возможности для погружения в образова-
тельную среду и практического опыта. Элек-
тронные оценки и аналитика позволяют 
индивидуализировать образовательные 
программы и отслеживать успеваемость сту-
дентов.

Цифровая экономика и кибербезопас-
ность

Цифровая экономика неотделима от во-
просов кибербезопасности, так как уве-
личивается количество цифровых угроз и 
киберпреступлений. Защита информации, 
конфиденциальности данных и защита от 
хакерских атак являются приоритетами в 
развитии цифровой экономики. Компании и 
государства должны инвестировать в кибер-
безопасность и разрабатывать стратегии по 
защите своей информации и инфраструк-
туры. Развитие технологий и методов ау-
тентификации, шифрования и мониторинга 
позволяют предотвращать и обнаруживать 
кибератаки. Обучение сотрудников и повы-
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шение осведомленности о кибербезопасно-
сти играют также важную роль в обеспече-
нии безопасности в цифровой экономике.

Цифровая экономика и благотворитель-
ность

Цифровые технологии открывают новые 
возможности для благотворительности и со-
циального влияния. Онлайн-платформы и 
мобильные приложения позволяют людям 
совершать пожертвования и поддерживать 
благотворительные организации в удобной 
форме. Краудфандинг и краудсорсинг по-
зволяют собирать средства на реализацию 
социальных проектов и инициатив. Социаль-
ные медиа и цифровые кампании способ-
ствуют осведомленности и мобилизации об-
щества в поддержку различных социальных 
проблем и вызовов. Цифровые технологии 
также помогают в эффективном управлении 
и мониторинге благотворительных программ 
и их результативности.

Цифровая экономика и глобальное со-
трудничество

Цифровая экономика создает новые воз-
можности для глобального сотрудничества 
и устойчивого развития. Глобальные плат-
формы и маркетплейсы объединяют раз-
личные страны и регионы в сфере торговли, 
услуг и инвестиций. Электронная коммерция 
и цифровые платежные системы облегча-
ют границы для бизнеса и расширяют до-
ступ к рынкам. Цифровые технологии также 
поддерживают глобальное сотрудничество 
в сфере науки, исследований и инноваций, 
позволяя ученым и экспертам обмениваться 
знаниями и решать глобальные вызовы вме-
сте.

Цифровая экономика и энергетическая 
эффективность:

Цифровая экономика охватывает все 
аспекты современной экономики, где цифро-
вые технологии играют важную роль. Одной 
из ключевых областей цифровой экономики 
является энергетическая эффективность, 
которая стремится использовать энергию бо-
лее эффективно и сократить негативное воз-
действие на окружающую среду. Цифровые 
технологии, такие как интернет вещей (IoT), 
аналитика данных, искусственный интеллект 
(ИИ) и блокчейн, могут значительно повысить 
эффективность систем энергопотребления и 
снизить выбросы парниковых газов.

Применение цифровых решений для мо-

ниторинга и управления энергопотреблени-
ем:

2.1. Промышленность:
В промышленном секторе цифровые тех-

нологии используются для мониторинга и 
оптимизации энергопотребления. Например, 
установка датчиков IoT на оборудование по-
зволяет собирать данные о его работе и 
энергопотреблении. Аналитика этих данных 
с помощью ИИ позволяет выявить потенци-
альные утечки энергии или неэффективное 
использование ресурсов. Благодаря этому 
можно принять меры по оптимизации работы 
оборудования и улучшению энергетической 
эффективности.

2.2. Здания:
В секторе зданий цифровые решения 

играют важную роль в управлении энерго-
потреблением. Системы умного дома и ум-
ного здания позволяют автоматизировать 
контроль за энергетическими системами, та-
кими как освещение, отопление и кондицио-
нирование воздуха. Автоматическое регули-
рование этих систем с помощью алгоритмов 
ИИ и анализ данных позволяет сократить по-
требление энергии и повысить комфорт для 
жителей или сотрудников.

2.3. Транспорт:
Цифровые технологии также играют важ-

ную роль в снижении выбросов парниковых 
газов в транспортном секторе. Распростра-
нение электромобилей и развитие системы 
умных городов позволяют снизить исполь-
зование традиционных автомобилей с дви-
гателями внутреннего сгорания. Кроме того, 
цифровые платформы для совместного ис-
пользования транспорта (car-sharing) и оп-
тимизации маршрутов доставки позволяют 
сократить количество пробегов и повысить 
эффективность использования транспорт-
ных средств.

Преимущества цифровых технологий для 
энергетической эффективности:

3.1. Оптимизация ресурсов:
Цифровые технологии позволяют более 

точно определить, какие ресурсы использу-
ются и как они могут быть оптимизированы. 
Аналитика данных и алгоритмы ИИ помогают 
выявить неэффективные процессы и пред-
ложить решения для повышения энергетиче-
ской эффективности.

3.2. Автоматизация и управление:
Цифровые решения позволяют автомати-
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зировать мониторинг и управление энерго-
потреблением. Это помогает снизить ручные 
ошибки и обеспечить постоянный контроль 
над энергетическими системами, что приво-
дит к улучшению энергетической эффектив-
ности.

3.3. Прогнозирование и планирование:
Цифровые технологии позволяют про-

водить прогнозирование и планирование 
энергопотребления на основе данных и ана-
литики. Это позволяет более эффективно 
использовать ресурсы и предотвращать пе-
рерасход энергии.

Примеры применения цифровых решений:
4.1. Умные сети энергопотребления:
Умные сети (сети распределения энергии) 

используют цифровые технологии для мо-
ниторинга и управления энергопотреблени-
ем в реальном времени. Они позволяют бо-
лее гибко распределять энергию, учитывая 
спрос и доступность ресурсов, и внедрять 
возобновляемые источники энергии.

4.2. Энергетический мониторинг:
Цифровые платформы и датчики могут 

использоваться для мониторинга энергопо-
требления в реальном времени. Это позво-
ляет выявлять потенциальные источники 
энергетических потерь и принимать меры 
для их устранения, а также обеспечивает бо-
лее точный учет энергопотребления.

4.3. Умные здания и умный дом:
Цифровые технологии в умных зданиях и 

умных домах позволяют автоматизировать 
управление энергетическими системами, 
такими как освещение, отопление и конди-
ционирование воздуха. Это приводит к со-
кращению излишнего потребления энергии 
и повышению комфорта для пользователей.

Мониторинг почвы и растений с помощью 
датчиков и IoT:

Цифровые технологии, такие как датчики 
и интернет вещей (IoT), могут использовать-
ся для мониторинга почвы и растений. Уста-
новка датчиков в почву позволяет собирать 
данные о ее состоянии, таких как влажность, 
уровень плодородия и pH-уровень. Эти дан-
ные могут быть переданы на центральную 
платформу с помощью IoT и проанализиро-
ваны. На основе полученных данных можно 
принимать решения о поливе, внесении удо-
брений и других аспектах ухода за почвой и 
растениями. Это позволяет оптимизировать 
использование воды и удобрений, а также 

предотвращать возникновение болезней и 
вредителей.

Прецизионное земледелие:
Прецизионное земледелие — это подход к 

сельскому хозяйству, основанный на исполь-
зовании точных данных и технологий для оп-
тимизации процессов. Цифровые технологии 
играют важную роль в прецизионном земле-
делии [7]. Например, с помощью геолокаци-
онных данных и датчиков можно определить 
вариабельность почвы и оптимальные усло-
вия для выращивания различных культур. 
Это позволяет оптимизировать использова-
ние удобрений и пестицидов, а также приме-
нять точное поливание и внесение удобре-
ний только в необходимых местах. Это не 
только экономит ресурсы, но и снижает не-
гативное воздействие на окружающую среду.

Автоматизация процессов:
Цифровые технологии также позволяют 

автоматизировать различные процессы в 
сельском хозяйстве, что способствует повы-
шению эффективности и снижению затрат. 
Например, автоматические системы полива 
могут контролировать влажность почвы и 
поддерживать оптимальные условия без не-
обходимости присутствия человека. Автома-
тизация также может быть применена в про-
цессе уборки урожая, сортировки и упаковки 
продукции, что увеличивает производитель-
ность и сокращает количество отходов.

Примеры применения цифровых техноло-
гий в сельском хозяйстве:

Умные теплицы: В современных теплицах 
можно использовать датчики и автоматизи-
рованные системы для контроля и поддер-
жания оптимальных условий роста растений. 
Например, системы управления климатом 
могут регулировать температуру, влажность 
и освещение в зависимости от потребностей 
культур.

Автономные технологии: Разработка авто-
номных сельскохозяйственных машин и дро-
нов позволяет автоматизировать такие про-
цессы, как плужение, посев, полив и уборка. 
Это не только повышает эффективность ра-
боты, но и снижает затраты труда и энергии.

Системы управления ресурсами [10]: Циф-
ровые платформы и алгоритмы анализа дан-
ных могут быть использованы для оптими-
зации использования ресурсов в сельском 
хозяйстве. Например, системы управления 
водными ресурсами могут предоставлять 
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информацию о потреблении воды и предла-
гать рекомендации по ее эффективному ис-
пользованию.

Мониторинг отходов с помощью смарт-
систем:

Цифровые технологии, такие как смарт-
системы и интернет вещей (IoT), могут быть 
использованы для мониторинга отходов в 
реальном времени. Специальные датчики 
могут быть установлены на контейнерах для 
сбора отходов, что позволяет отслеживать 
их уровень заполненности. Полученные дан-
ные передаются на центральную платфор-
му, где производится анализ. Это позволяет 
оптимизировать процесс сбора и вывоза от-
ходов, так как маршруты могут быть сплани-
рованы исходя из актуальной информации 
о заполненности контейнеров. Такой подход 
позволяет сократить число пустых поездок и 
оптимизировать использование транспорта, 
что ведет к снижению затрат и выбросов пар-
никовых газов.

Цифровая экономика и управление отхо-
дами

Проблема управления отходами стано-
вится все более актуальной в современном 
мире. Рост населения и потребительских 
привычек приводит к увеличению объема 
отходов, а их неправильная обработка и 
утилизация негативно сказываются на окру-
жающей среде. В этой связи цифровые тех-
нологии предоставляют новые возможности 
для оптимизации управления отходами и 
повышения эффективности процессов их 
переработки и утилизации. В данной статье 
мы рассмотрим роль цифровых технологий 
в управлении отходами и приведем примеры 
их применения.

Оптимизация маршрутов сбора отходов:
Цифровые технологии также позволяют 

оптимизировать маршруты сбора отходов. 
Алгоритмы маршрутизации и геолокацион-
ные данные могут быть использованы для 
определения оптимальных путей движения 
сборщиков отходов [11]. Учитывая информа-
цию о заполненности контейнеров, система 
может автоматически генерировать эффек-
тивные маршруты, минимизируя время и 
расходы на сбор отходов. Такой подход по-
зволяет сэкономить ресурсы и снизить нега-
тивное воздействие на окружающую среду.

Управление процессами переработки и 
утилизации отходов:

Цифровые технологии также могут быть 
применены для оптимизации процессов 
переработки и утилизации отходов. Автома-
тизация и использование аналитики данных 
позволяют улучшить эффективность и точ-
ность процессов сортировки, переработки и 
утилизации отходов. Например, системы ма-
шинного обучения и компьютерного зрения 
могут автоматически классифицировать и 
сортировать отходы на основе их типа и со-
става. Это упрощает процесс переработки 
и повышает качество получаемых ресурсов 
из отходов. Кроме того, цифровые плат-
формы могут предоставлять информацию 
о доступных методах утилизации отходов 
и помогать организовывать их переработ-
ку с учетом экологических и экономических 
аспектов [8].

Примеры применения цифровых техноло-
гий в управлении отходами:

Умные контейнеры: Умные контейнеры ос-
нащены датчиками для мониторинга уровня 
заполненности. При достижении определен-
ного уровня заполненности система автома-
тически генерирует запрос на вывоз. Это по-
зволяет снизить количество пустых поездок 
и оптимизировать использование ресурсов.

Аналитика данных: Анализ данных, полу-
ченных от датчиков и других источников, по-
зволяет выявить паттерны и тренды в гене-
рации и утилизации отходов. Это позволяет 
принимать обоснованные решения и оптими-
зировать процессы управления отходами.

Платформы обмена отходами: Цифровые 
платформы могут быть использованы для 
организации обмена отходами между раз-
личными предприятиями и организациями. 
Это позволяет повысить эффективность 
переработки и утилизации отходов путем на-
хождения новых способов их использования 
и утилизации.

Цифровые технологии предлагают ши-
рокий спектр возможностей для решения 
экологических и социальных проблем и спо-
собствуют устойчивому развитию. Однако 
необходимо учитывать их потенциальные 
негативные последствия, такие как углубле-
ние цифрового неравенства или возможные 
экологические риски, связанные с использо-
ванием электроники и высоких энергозатрат. 
Разработка и применение цифровых техно-
логий должны быть основаны на принципах 
экологической и социальной ответственно-
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сти, чтобы обеспечить устойчивое и спра-
ведливое развитие.

Цифровая экономика играет важную роль 
в решении экологических и социальных про-
блем, способствуя устойчивому развитию. 
Цифровые технологии предлагают иннова-
ционные решения для оптимизации исполь-
зования ресурсов, повышения энергоэф-
фективности, улучшения доступа к услугам 
здравоохранения и образованию, борьбы с 
нищетой, устойчивого сельского хозяйства и 

формирования устойчивой потребительской 
культуры. Однако при развитии цифровой 
экономики необходимо учитывать потенци-
альные негативные последствия, такие как 
цифровое неравенство, угрозы приватности 
и экологические риски. Применение цифро-
вых технологий должно быть основано на 
принципах ответственности, справедливо-
сти и устойчивости, чтобы создать более 
справедливое и благополучное будущее для 
всех.
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Вехи в эволюции бедности в России не-
разрывно связаны с различными постпере-
ходными макроэкономическими потрясения-
ми и рецессиями, которые страна пережила 
с начала 1990-х годов. Действительно, хотя 
бедность в России не была новым явлени-
ем, которое можно объяснить исключитель-
но рыночными реформами, либерализация 
цен в начале 1990-х годов привела к резкому 
росту бедности по сравнению с концом 1980-
х годов. Переходный спад 1992 года с про-
должающейся инфляцией рубля привела к 
падению доходов, когда, по оценкам, трое из 
десяти человек жили в бедности. С момента 
своего пика в 1992 году официальный уро-
вень бедности упал с 33,5 % до 22,4 % в 1994 
г., а затем снова увеличились после финан-
сового кризиса 1994 г. 

Тенденция к снижению уровня бедности 
имела место на фоне тенденции к росту ВВП 
в тот же период. Действительно, после пери-
ода сокращения ВВП российская экономика 
демонстрировала признаки восстановления 
в 1997 году, но впоследствии снова сокра-
тилась. Растущая безработица и задолжен-
ность по заработной плате в 1994–1996 го-
дах считались наиболее разрушительными 
для бедных домохозяйств.

В период после 1998 года бедность не-
уклонно снижалась по мере восстановления 
доходов домохозяйств. В отличие от пери-
ода до 1998 г. индекс глубины бедности со-
кращался быстрее, чем индекс численности 
населения, а индекс остроты бедности сни-
жался еще быстрее. К концу 2003 г. все пока-

затели бедности снизились до уровня 1994 г. 
Проблемы с ликвидностью в банковском сек-
торе замедлили экономический рост в Рос-
сии в 2004 г., но уровень жизни продолжал 
расти, а бедность продолжает снижаться по-
сле этого года.

С начала 1990-х годов уровень бедности 
в России сократился примерно на две трети, 
с 34 процентов в 1994 году до 12 процентов 
в 2019 году. Последняя цифра эквивалентна 
более чем 18 миллионам человек с доходом 
ниже черты бедности. Интересно, что боль-
шинство бедняков были временными бедня-
ками, а не хронически бедными. Кроме того, 
экономический рост в течение последних 25 
лет носил ярко выраженный характер в поль-
зу бедных слоев населения. Нижние 20 про-
центов распределения доходов росли на 5 
процентов в год, что выгодно отличается от 
среднегодового темпа роста в 3,3 процента 
для всего населения. Мы сделали вывод, что 
рост доходов был самым важным фактором 
для сокращения бедности в России, но поли-
тика социальной защиты, включая государ-
ственные трансферты, была эффективной в 
оказании помощи самым бедным слоям на-
селения.

Политика перераспределения также мо-
жет быть более полезной, особенно в перио-
ды снижения доходов.

В Российской Федерации установлены го-
довые цели на сокращение уровня бедности 
до 2030 года. Республика Северная Осетия – 
Алания представляет собой один из первых 
регионов, начавших реализовывать програм-
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мы государственной социальной помощи на 
основе социального контракта. 

После десятилетия устойчивого роста в 
2008 году Россия пострадала от глобального 
экономического кризиса. В результате в 2009 
году экономика сократилась почти на 8 про-
центов. В 2014 г. экономика России испытала 
два потрясения. Во-первых, цены на нефть 
значительно упали. Во-вторых, Россия стала 
объектом экономических санкций со стороны 
развитых экономик в результате российско-
украинского геополитического конфликта. 

В данный момент в Северной Осетии про-
живает около 100 тыс. человек, относящихся 
к категории малоимущих, особенно находят-
ся в уязвимом положении семьи с детьми, 
которые составляют 32,6 % всего бедного 
населения республики по данным Министер-
ства социального развития и труда.

Для решения проблемы бедности респу-
блика запустила программу, которая позво-
лит к 2024 году снизить уровень бедности на 
50 % до 7,1 %. Особое внимание акцентиру-
ется на сельской местности, где уровень бед-
ности наиболее высокий и составляет более 
27 %. В рамках программы предусматрива-
ется выдача коров малоимущим семьям. Это 
позволит не только обеспечить себя нужны-
ми продуктами, но и получить доход от про-
дажи продуктов.

Согласно определению, социальный кон-
тракт – это договоренность, заключенная 
между гражданином, который был признан 
малоимущим в соответствии с установлен-
ными правилами, и социальным учреждени-
ем на территории страны, которое находится 
под ведомством Министерства труда и со-
циального развития Республики Северная 
Осетия-Алания. К таким учреждениям отно-
сится комплексный центр социального об-
служивания населения (КЦСОН). Согласно 
этому контракту, КЦСОН обязуется оказать 
малоимущим гражданам государственную 
социальную помощь, а граждане должны вы-
полнить программу социальной адаптации, 
которая была определена в соответствии с 
этим контрактом.

В настоящее время реализация государ-
ственной социальной помощи основывается 
на нескольких принципах. Важным аспектом 
является добровольность участия в данной 
программе и обязательность исполнения 
условий контракта для обеих сторон. Кроме 

того, учитывается индивидуальная ситуация 
каждого участника контракта, что позволяет 
создать более эффективные программы со-
циальной адаптации [1–3].

Программы социальной адаптации раз-
рабатываются КЦЦСОН совместно с мало-
имущими гражданами, которые находятся 
в трудной жизненной ситуации. Цель этих 
программ – помочь гражданам преодолеть 
сложности и встретить новые возможности. 
К таким мероприятиям относятся поиск рабо-
ты, создание личного подсобного хозяйства 
или осуществление индивидуальной пред-
принимательской деятельности.

Конечная цель программ социальной 
адаптации – помочь гражданам не только 
справиться с текущими проблемами, но и по-
лучить дополнительную поддержку. КЦСОН 
организует получение мер социальной под-
держки, направляет несовершеннолетних 
членов семьи гражданина в дошкольную об-
разовательную организацию и организует 
уход за нетрудоспособными лицами.

Таким образом, реализация государ-
ственной социальной помощи на основе 
социального контракта является важным 
инструментом помощи малоимущим граж-
данам и разработка программ социальной 
адаптации, учитывающих индивидуальную 
ситуацию каждого участника, может обеспе-
чить более эффективную поддержку мало-
имущих граждан.Конец формы

Малоимущие семьи или одиноко прожива-
ющие граждане, чей среднедушевой доход 
ниже установленного прожиточного миниму-
ма, считаются правообладателями государ-
ственной социальной помощи. В соответ-
ствии с правилами, Комитет по социальному 
обеспечению населения (КЦСОН) генериру-
ет отчет об эффективности реализации со-
циального контракта до конца 4-ого месяца 
после окончания его срока действия. Отчет 
представляет результаты:

– Сравнения доходов гражданина за три 
месяца, последующих за месяцем окончания 
срока действия контракта, с доходами, кото-
рые гражданин указывал при подаче заявле-
ния на получение государственной социаль-
ной помощи на основании контракта;

– Оценки условий жизни гражданина по 
окончании срока действия социального кон-
тракта.

Изучив данный материал нами был допол-
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нительно проведен опрос среди 113 респон-
дентов. Результаты онлайн опроса следую-
щие:

1. Какую поддержку оказывает районная 
администрация в решении вопроса безрабо-
тицы?

Наглядно видно, что больше всего голо-
сов было отдано то, что районная админи-
страция помогает в частичной реализации 
данного вопроса.

2. Оказывают ли адресную поддержку ма-
лоимущим и недееспособным гражданам в 
Пригородном районе?

Согласно опросу большая часть населе-
ния удовлетворена адресной поддержкой, 
оказываемой районной администрацией.

3. Пользуются  ли правилами назначения 

и выплатами государственной и социальной 
помощи на основании социального контрак-
та жители Пригородного района?
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На диаграмме видно, что поддержка была 
оказана людям не только в натуральной фор-
ме, но и тем гражданам, которые не знают 
своих  прав и не могут пользоваться льгота-
ми, которые государство им предоставляет. 
Поэтому для малоимущих семей мы пред-
лагаем районной администрации проводить 
беседы, создавать школы, для получения 
определенных знаний в этой области.

Таким образом, изучив на примере Приго-
родного района исполнение программы «Об 
утверждении Правил назначения и выпла-
ты государственной социальной помощи на 
основании социального контракта», за 2022 
года заключено 112 социальных контрактов, 
из них:

– по поиску работы – 12;

– осуществление индивидуальной пред-
принимательской деятельности- 49; (откры-
тие цеха по изготовлению мебели в стиле 
лофт и металлокаркасных изделий, откры-
тие столярного цеха, создание и нанесение 
логотипов на одежду, открытие школы ора-
торского искусства);

– ведение личного подсобного хозяйства – 
28;

– иные мероприятия, направленные на 
преодоление трудной жизненной ситуации 
иные – 21.

Мы считаем, что данный проект может 
внести ценный вкладом в будущее развитие 
Пригородного района. Рост минимальной 
оплаты труда должен стать целью для сокра-
щения бедности.
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сутствие возможностей для формирования 
и реализации трудового потенциала может 
служить угрозой эффективному развитию 
экономики региона и усиливать внутриреги-
ональное неравенство, вызванное различ-
ными природными условиями и историче-
ским прошлым. Существуют значительные 
региональные и отраслевые различия в ко-
личественных и качественных параметрах 
трудового потенциала, которые могут пре-
пятствовать комплексному развитию, созда-
вать экономическую диспропорцию в систе-
ме хозяйственного взаимодействия. Все это 
препятствует эффективному использованию 
имеющихся природных ресурсов. Растущая 
потребность экономики в инновационном 
развитии и реализации трудового потенциа-
ла стимулирует научные исследования, на-
правленные на изменение структуры трудо-
вого потенциала и выявление тенденций его 
развития [3]. 

Несмотря на активную разработку и реа-
лизацию целевых государственных и реги-
ональных программ управления трудовыми 
ресурсами, зачастую отсутствует комплекс-
ный подход к различным аспектам форми-
рования и использования трудового потен-
циала. Кроме того, отсутствует корреляция 
между результатами образования и полу-
чаемым доходом, отсутствует долгосроч-
ная политика планирования потребностей 
экономики в квалифицированных кадрах, 
наблюдается снижение качества трудового 
потенциала в отдельных регионах. Решению 
этих проблем препятствует отсутствие по-
следовательного подхода к методам оценки 
трудового потенциала, несогласованность 
целей и задач опережающего формирования 
трудового потенциала. Разработка подходов 
к оценке трудового потенциала требует на-
учного обоснования и методического обе-
спечения, что подтверждает актуальность 
выбранной темы исследования.

Факторы, влияющие на формирование 
трудового потенциала региона могут влиять 
на количество и качество доступных трудо-

Развитие трудового потенциала в обще-
стве складывается из таких факторов, как 
гармонизация интересов экономического и 
социального прогресса, ориентация на наци-
ональные и региональные цели сбалансиро-
ванного экономического роста, достижение 
социальной стабильности и достойного уров-
ня жизни населения. Кроме того, замедляют 
экономический рост увеличение совокупно-
сти негативных явлений в виде асимметрии 
экономического развития, непропорциональ-
ности уровня развития территорий, сегмен-
тации структурных дисбалансов и углубле-
ния кадровой дифференциации регионов. 
Механизмы регулирования регионального 
развития не обеспечивают необходимой эф-
фективности в преодолении процессов по-
ляризации.

Экономическое развитие страны опреде-
ляется, прежде всего, теми людьми, которые 
живут и работают на ее территории. Уровень 
и качество жизни, благосостояние и про-
мышленный рост в основном зависят от ра-
ботоспособности населения. Существует не-
обходимость в поступательном увеличении 
трудового потенциала и постоянном поиске 
резервов формирования трудового потен-
циала для обеспечения устойчивого разви-
тия ключевых секторов экономики. Все эти 
причины обеспечивают актуальность дан-
ного исследования. Особое значение имеет 
оценка характеристик трудового потенциала. 
Центральными вопросами здесь являются 
образование и квалификация работников. 
Также существует необходимость в разра-
ботке концептуальных подходов, реализую-
щих возможности и перспективы развития 
трудового потенциала в контексте ключе-
вых мер социально-экономической политики 
государства [2].

Разные регионы Российской Федерации 
имеют разную структуру, уровень экономи-
ческого развития, уровень и качество жизни, 
которые создают условия для региональ-
ной дифференциации трудовых ресурсов и 
препятствуют региональному развитию. От-
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вых ресурсов и, таким образом, оказывать 
влияние на трудовой потенциал в различных 
отраслях экономик

Существует множество факторов государ-
ственного влияния на трудовой потенциал, 
ниже перечислены некоторые из них:

– Экономическая политика: государствен-
ная экономическая политика может повлиять 
на спрос и предложение на рабочую силу. 
Например, увеличение инвестиций может 
привести к увеличению рабочих мест.

– Образование и подготовка: государство 
может влиять на уровень подготовки рабочей 
силы через различные программы обучения 
и подготовки. Например, инвестирование в 
образование и подготовку может увеличить 
квалификацию работников.

– Законы и регулирование: государство 
может влиять на рабочий потенциал через 
различные законы и регулирования. На-
пример, законы о минимальной заработной 
плате и нормах рабочего времени могут по-
влиять на количество рабочих мест и оплату 
труда.

– Миграция: государственная политика в 
области миграции и иммиграции может по-
влиять на трудовой потенциал. Например, 
иммиграция может повысить доступность 
рабочей силы и увеличить конкуренцию на 
рынке труда.

– Социальные программы: государствен-
ные социальные программы, такие как по-
собия по безработице и программы соци-
альной защиты, могут повлиять на трудовой 
потенциал. Например, высокие пособия по 
безработице могут уменьшить мотивацию к 
поиску работы.

Эти и другие факторы могут оказать влия-
ние на трудовой потенциал в разных странах 
и регионах, и их эффект может быть разным 
в зависимости от конкретных обстоятельств.

Формирование трудового потенциала ра-
ботников в современных условиях, должно 
быть направлено на повышение уровня об-
разовательной и профессиональной квали-
фикации, создание оптимальных условий 
труда, совершенствование системы управ-
ления, системы морального и материального 
стимулирования.

Определение трудового потенциала реги-
она включает в себя множество факторов, 
таких как наличие высококвалифицирован-
ных специалистов, качество образователь-

ных учреждений, уровень безработицы, на-
личие инфраструктуры, наличие инвестиций 
и другие факторы, которые могут влиять на 
работоспособность населения региона.

Одной из важных характеристик количе-
ственных параметров является возрастная 
структура рабочей силы. Наблюдается тен-
денция к сокращению доли молодежи и уве-
личению числа пожилых людей, что приво-
дит к увеличению экономической нагрузки на 
экономически активное население, рискам в 
сфере социального обеспечения, перекосам 
в сфере занятости.

Трудовая миграция оказывает все боль-
шее влияние на состояние трудового потен-
циала [1]. Приток или отток трудовых мигран-
тов может оказать существенное влияние на 
состояние трудового потенциала. Регионы 
заинтересованы в притоке квалифициро-
ванной рабочей силы, но в регионе должны 
быть созданы благоприятные условия для 
привлечения квалифицированной рабочей 
силы. 

Одним из наиболее надежных методов 
оценки реального состояния трудового по-
тенциала является факторный анализ ста-
тистических показателей с наибольшей сте-
пенью достоверности. Анализ данных может 
быть проведен с использованием нескольких 
групп расчетов: это натуральный, затратный 
и индексный подходы. Давайте начнем с ин-
дексного метода, который позволяет описать 
основные характеристики трудового потен-
циала.

Расчеты также могут быть использова-
ны для сравнения показателей трудового 
потенциала здесь с другими регионами и в 
Российской Федерации в целом. Однако рас-
чет трудового потенциала имеет ограничен-
ные характеристики и не позволяет в полной 
мере оценить качество трудового потенциа-
ла по многим качественным параметрам из-
за недостатка данных [6]. Именно поэтому 
необходимы дополнительные исследования 
с использованием выездного мониторинга 
персонала на предприятиях, а также пред-
ставляется полезным мониторинг качества 
управленческих решений относительно тру-
дового потенциала на региональном и феде-
ральном уровнях. В то же время расчеты не 
содержат таких важных качественных пока-
зателей трудового потенциала, как здоровье, 
культурный и нравственный уровни, соци-
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альная активность населения. Эти показате-
ли представлены в статистических данных, 
тем не менее они оказывают существенное 
влияние на качество трудового потенциала. 
Оценка этих параметров может быть про-
изведена с помощью экспертных оценок, 
репрезентативных опросов и косвенных по-
казателей. Тем не менее, доступность и про-
стота использования этого метода могут 
быть высоко оценены, поскольку статистиче-
ские данные, используемые в расчетах, мо-
гут быть выбраны из доступных источников. 
Данная методика позволяет оценить трудо-
вой потенциал региона с достаточно высокой 
степенью объективности, что является суще-
ственным требованием для государственно-
го управления.

Формирование трудового потенциала 
региона связано с организацией комплекс-
ного взаимодействия между различными 
ветвями власти, бизнесом и образованием. 
Такое взаимодействие необходимо для до-
стижения баланса качества рабочей силы на 
всех этапах управления и производства по-
требительских товаров. Развитый трудовой 
потенциал, характеризующийся высоким ка-
чеством рабочей силы, сегодня востребован 
высокотехнологичными отраслями экономи-
ки. Им нужна квалифицированная рабочая 
сила для достижения прорывных результа-
тов, позволяющих совершить сложный тех-
нологический прорыв, поскольку именно на 
этом уровне могут быть решены глобаль-
ные задачи, стоящие перед всей экономикой 
страны [4]. Формирование передового трудо-
вого потенциала происходит в определенной 
последовательности и под влиянием различ-
ных объективных и субъективных факторов.

Исследование показывает, что существу-
ющие тенденции изменения структуры тру-
дового потенциала обусловлены главным 
образом изменением демографической си-
туации. Существует некоторый потенциал 
для более интенсивного роста численности 
рабочей силы, для чего требуется расши-
ренная целевая программа по увеличению 

темпов ее роста. В то же время существует 
риск снижения трудового потенциала за счет 
снижения демографической производитель-
ности, что необходимо учитывать в проекте 
программы. Исследование также помогает 
распознать потенциал роста рабочей силы 
и предлагает необходимые меры для ком-
пенсации негативных тенденций. Результат, 
полученный в ходе исследования, важен для 
разработки государственной политики фор-
мирования трудового потенциала. Для до-
стижения этой цели исследователи приме-
нили логику опережающего формирования 
трудового потенциала, которая может послу-
жить отправной точкой для дальнейших ис-
следований [5–8].

Также определено, что система образо-
вания, которая формирует основу качества 
рабочей силы и оказывает особое влия-
ние на формирование трудового потенциа-
ла, создает дополнительные возможности 
для развития экономики региона. Однако 
темпы роста показателей рабочей силы не-
значительны. Это не может удовлетворить 
растущую потребность экономики региона 
в квалифицированной рабочей силе. Для 
дальнейшего исследования мы предлагаем 
определить предполагаемые потребности 
в квалифицированной рабочей силе и рас-
считать объем трудового потенциала. Такие 
перспективные результаты будут важны для 
формирования практико-ориентированных 
образовательных программ, определения 
государственных средств на трудовое обуче-
ние, а также для планов профессиональной 
переподготовки в условиях реструктуриза-
ции предприятий.

Таким образом, существуют реальные 
возможности для увеличения трудового по-
тенциала и его использования для повыше-
ния качества трудовой деятельности. Даль-
нейшие меры в этом направлении требуют 
дополнительных исследований. На основе 
таких исследований может быть сформи-
рована уникальная, эффективная система 
управления трудовым потенциалом региона.
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А н н о т а ц и я . В статье рассматривается влияние глобализации на современные 
образовательные процессы. Авторы исследуют общие вопросы образования, рас-
сматривают противоречия в образовании, характерные для новой эпохи глобализа-
ции, и доказывают, что глобализация может иметь положительные и отрицательные 
последствия для образования. Образование – это деятельность человека, подвер-
женная изменениям, происходящим в мире. Он отражает и демонстрирует качество 
современных трансформаций и претерпевает огромные исторические изменения, 
вызванные социально-экономическими и культурными трансформациями, развити-
ем интернет-технологий, духом современной эпохи глобализации. Глобальные из-
менения оказывают огромное влияние на образование.
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is subject to changes taking place in the world. It reflects and demonstrates the quality 
of modern transformations and is undergoing huge historical changes caused by socio-
economic and cultural transformations, the development of Internet technologies, the spirit 
of the modern era of globalization. Global changes have a huge impact on education
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компонентов учебного плана – федерально-
го, регионального и местного – позволило 
разработать программы, отобрать знания и 
создать дидактические методы и стратегии в 
соответствии с этнокультурной спецификой, 
стилем обучения учащихся, народными тра-
дициями обучения [2]. 

Что касается языкового планирования и 
языковой политики, то поликультурная и по-
лиязычная среда, представленная нерус-
скими этносами, изменилась. В школах, где 
учатся представители татарской, башкир-
ской, марийской, удмуртской и чувашской 
национальностей, значительно увеличилось 
количество академических часов на обуче-
ние родному языку и культуре. Качество пре-
подавания родного и иностранных языков 
улучшилось за последние два десятилетия 
благодаря современным интенсивным ме-
тодам обучения. Демократические реформы 
способствовали мультикультурному и гло-
бальному образованию и расширению меж-
дународных обменов студентами, препода-
вателями и исследователями.

Современная объединяющая и информа-
ционно насыщенная эпоха требует и создает 
возможности для непрерывного образова-
ния. Это еще один важный вопрос и серьез-
ная задача, которую предстоит решить в но-
вом столетии. Важнейшей целью является 
расширение прав и возможностей для всех 
людей. Предоставление каждому возможно-
сти получить базовое образование и борь-
ба с неграмотностью по-прежнему остается 
главным приоритетом, требующим постоян-
ной мобилизации энергии. Недавние иссле-
дования показывают, что от одной десятой до 
одной пятой населения страдают функцио-
нальной неграмотностью. В связи с быстрым 
распространением новых технологий и раз-
личных научных инноваций традиционные 
формы обучения не отвечают требованиям 
образования и грамотности взрослых [2]. 

Практически все сферы человеческой 
культуры и человеческой деятельности зави-
сят от образования, от уровня образования, 
знаний и профессиональных навыков, до-
стигнутых политиками, учителями, родителя-
ми, обществом в целом. Образование влияет 
на мировые процессы через концептуализа-
цию, разработку и внедрение инновацион-
ных и образовательных программ. Напро-
тив, образование как стабильный и важный 
аспект и часть всей общественно-политиче-
ской инфраструктуры зависит от социально-
политических и экономических изменений. 
Изменения и реорганизация в общественно-
политической и экономической сферах мо-
гут переориентировать методы и принципы 
образования, управления обучением, стили 
взаимодействия учитель-ученик и ученик-
ученик, что говорит о влиянии глобализации 
и демократических принципов на российскую 
систему образования. 

В данном исследовании авторы использо-
вали такие методы, как сравнительный ана-
лиз, синтез, системный подход и классифи-
кация, исторический метод.

Демократическая реструктуризация 1990-
х годов была новым явлением, которое по-
влияло на образовательную методологию, 
организацию, учебные планы, языковое пла-
нирование, международное и поликультур-
ное образование [1]. 

Стала очевидной необходимость гумани-
зации и демократизации. Образовательный 
процесс (от детских садов до дистанционного 
обучения взрослых) в большей степени ори-
ентирован на детей и студентов. Под влияни-
ем современных интеграционных процессов 
и демократии произошли два существенных 
изменения: децентрализация и создание 
альтернативных образовательных городов, 
воссоздание домашнего образования. Суще-
ственные изменения коснулись планирова-
ния учебных программ. Использование трех 
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Хотя не все люди могут иметь качествен-
ное начальное и среднее образование, а не-
которые вообще не имеют доступа к образо-
ванию, среднее или начальное образование 
играет огромную роль на протяжении всей 
жизни. Кроме того, среднее образование 
должно быть сильным и фундаментальным. 
Начальное профессиональное образование 
и обучение должны обеспечивать всех моло-
дых людей знаниями и навыками в сочета-
нии со способностью учиться [3]. 

Эффективное обучение должно основы-
ваться на тесном сотрудничестве с родите-
лями и местными сообществами. Должны 
быть поставлены важные цели для удовлет-
ворения многочисленных образовательных 
потребностей молодых людей. Должна быть 
доступна гибкая система образования, охва-
тывающая как государственный, так и част-
ный секторы. Профессиональное образова-
ние и обучение должны быть улучшены для 
повышения уровня и базы соответствующих 
знаний и навыков. 

Высшее образование должно быть улуч-
шено и дополнено более профессионально 
ориентированными квалификациями. На-
конец, стратегии непрерывного обучения 
не могут быть эффективными, если они не 
представляют собой усилия в рамках систе-
мы формального образования и не связаны 
с другими условиями обучения и подготовки 
кадров, повышения квалификации на пред-
приятиях. В центре внимания этих стратегий 
находятся взрослые работники, чьи навыки 
должны постоянно повышаться в связи с тех-
нологическими изменениями. Особое внима-
ние следует уделить женщинам, желающим 
продолжить работу, и переквалификации 
безработных. Необходимо развивать коопе-
рацию вузов и предприятий, готовить кадры 
на предприятиях, повышать качество препо-
давания, делать актуальными курсы и учеб-
ные планы [4]. 

Образование должно учить людей, спо-
собных учиться самостоятельно, которые 
научились учиться. Это важно, так как боль-
шинство экспертов прогнозируют значитель-
ную «волатильность» на рынке труда; невоз-
можно точно знать, какие профессии будут 
востребованы через 10 или 20 лет. Различие 
между процессом обучения и его професси-
ональным применением стало невозможным 
в обществе, где научные открытия и практи-

ческое применение этих открытий следуют 
друг за другом все более быстрыми темпами 
и намного короче, чем продолжительность 
жизни или карьеры человека. Вот почему 
университет должен предлагать возмож-
ность изменить специализацию преподава-
теля, чтобы справиться с экономическими и 
социальными изменениями [5]. 

Вот почему образование должно быть 
междисциплинарным, давать необходимый 
минимум научных знаний и готовить к граж-
данской, культурной, общественной и семей-
ной жизни. Эффективной целью, стратегией 
и методом непрерывного образования явля-
ется дистанционное обучение, которое раз-
вивается в промышленно развитых странах. 
Дистанционное обучение и образование – 
важный результат цифровых технологий [6]. 

В современном дистанционном образова-
нии Интернет и электронная почта заменяют 
традиционные методы, используемые для 
доставки учебных материалов и обеспече-
ния обратной связи со студентами. Дистан-
ционное образование является наиболее 
яркой иллюстрацией этого потенциала. Он 
дополняет технический прогресс и необходи-
мость обязательного базового образования.

Учреждений, обеспечивающих непрерыв-
ное образование, много, и одним из самых 
известных является Открытый университет 
в Соединенном Королевстве. В университе-
те обучается более 200 000 студентов раз-
ного возраста, и через Интернет проводятся 
«виртуальные курсы», групповые обсужде-
ния и коррекция домашних заданий. Дис-
танционное обучение представляет особый 
интерес в восточных и южных странах. В 
этом методе заинтересованы такие густона-
селенные страны, как Бангладеш, Бразилия, 
Китай, Египет, Индия, Индонезия, Мексика, 
Нигерия и Пакистан. Глобализация может 
ускорить разрушение национальных систем 
образования и местных традиций народного 
образования, вытеснить языки и повлиять 
на сельское образование. Многие люди, за-
нимающиеся образованием, видят в глоба-
лизации «сокрушительную силу», способную 
разрушить национальные образовательные 
традиции и каноны и вытеснить страну из си-
стемы национального образования. Новые 
экспериментальные и глобализационные 
идеи разрушают национальные канон [7]. В 
российской системе образования существо-
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вали мощные силы, выступавшие против 
глобализации, отвергавшие необходимость 
вхождения в мировое образовательное про-
странство. Именно благодаря этой «нена-
висти» национальные образовательные ка-
ноны, несмотря на значительное влияние 
новых и экспериментальных течений, следо-
вали образовательным учреждениям [8]. 

Хуже всего обстояло дело в атлантических 
странах, где структура и содержание образо-
вания шлифовались в соответствии с норма-
ми общепринятых западных стандартов; еще 
хуже обстояло дело в некоторых странах 
Африки и Азии с быстрой вестернизацией и 
глобализацией образовательных канонов в 
ущерб национальным ценностям и образо-
вательным традициям. Если для атлантиче-
ских стран концепция вестернизации – это 
«коренное, самобытное образование», то 
для других цивилизаций вестернизация и 
глобализация – явления чуждые. Глобализа-
ция связана с вестернизацией. Однако гло-
бализация не тождественна вестернизации 
[6]. 

Способствуя вхождению английского язы-
ка как мегагигантского языка в мировое об-
разовательное пространство, глобализация 
стремится вытеснить другие мировые языки. 
До 1960-х и 1970-х годов во многих неангло-
язычных странах средние школы, колледжи 
и университеты включали в свои учебные 
программы различные иностранные языки. 
Английский был одним из многих иностран-

ных языков. В Советском Союзе изучались 
четыре иностранных языка — английский, 
немецкий, французский и испанский. Сни-
жая мотивацию к изучению немецкого, фран-
цузского и испанского языков, глобализация 
способствовала обратному процессу – росту 
изучения нетрадиционных иностранных язы-
ков, таких как китайский, арабский и турец-
кий. Эта особенность характерна для ислам-
ских регионов России, особенно Татарстана 
и Башкортостана. Преподавание этих ино-
странных языков может быть обусловлено 
ростом социально-экономических и культур-
но-образовательных связей между этими ав-
тономными республиками и странами Ближ-
него Востока и Азии.

Глобализация послужила толчком для 
развития межвузовского сотрудничества и 
академической мобильности, а в условиях 
возникающего неравенства между универ-
ситетами – особое значение имеет вопросы 
соответствия уровней и качества научно-об-
разовательной деятельности университетов 
всего мира. Возникшая конкуренция подтол-
кнула руководство вузов к управленческим 
изменениям, лоббированию, иному позицио-
нированию себя на глобальном и националь-
ном уровне, так как высокие позиции в рей-
тингах позволяют наладить долгосрочные 
партнерские отношения, привлечь талантли-
вых студентов в процесс обучения, а также в 
работу высококвалифицированных ученых.
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Глобализация вызвала беспрецедентный 
рост и распространение информационных и 
цифровых технологий, благоприятный и лег-
кий доступ к знаниям и информации для мил-
лионов учащихся. Образовательные систе-
мы промышленно развитых стран Европы, 
Северной Америки и Азии воспользовались 
современными технологиями. Им удалось 
обеспечить свои начальные и средние шко-
лы, как городские, так и сельские, оборудо-
ванием. Они продолжали выделять средства 
на образовательные цели. Большинству раз-
витых стран удалось сохранить аграрный 
сектор экономики в благоприятных условиях. 

Поэтому сохранилась большая часть 
сельских поселений и хуторов, а также сель-
ских школ. Хотя миграция из села в город в 
настоящее время является глобальной тен-
денцией, сельские жители редко переезжают 
в мегаполисы из богатых сельскохозяйствен-
ных районов, и многие выпускники заменяют 
своих родителей, бабушек и дедушек в сель-
скохозяйственных профессиях. 

Помимо отрицательных сторон глобали-
зации, необходимо выделить их положитель-
ные тенденции. Одним из важнейших прояв-
лений глобализации является виртуализация 
образования, как на международном уровне, 
так и на уровне национальных образователь-
ных систем и входящих в них учебных заве-
дений. Новые требования рынка труда, ме-
няющиеся бизнес-модели, бизнес-среда под 
влиянием информационно-коммуникацион-
ных технологий способствовали появлению 
новых подходов к построению образователь-
ных процессов. 

На новое поколение студентов и обуча-
ющихся влияют иные способы работы, ком-
муникационные и технологические навыки, 
неограниченный доступ к социальным се-
тям и интернет-привычки, взаимодействие 
и диалог 24/7, потребность в видео и аудио 
(эволюция издательского дела и учебников), 
межкультурность («глобальность»). Владе-
ние навыками основывается на предпочте-
нии саморазвития, а также на многих других 
мотивирующих импульсах. Ответом на эти 
вызовы должно стать формирование новых 
типов преподавателей, изменение форм и 
методов преподавания и обучения, интегра-
ция традиционного очного преподавания с 
онлайн-обучением. 

Глобализация способствует интеграции 

национальных образовательных структур 
в мировое образовательное пространство, 
обогащению образовательного процесса 
демократическими принципами и канонами, 
внедрению английского языка как важного 
средства обучения и общения, реализации 
концепций поликультурного и глобального 
образования. Интеграция различных обра-
зовательных систем может привести к не-
гативным последствиям. Антиглобалист, эт-
ноцентрист или ярый патриот может сразу 
отвергнуть эту идею, утверждая, что «этот 
монстр интеграции» или «ужасающая тварь» 
«раздавит» этнические, культурные и обра-
зовательные традиции малых народов. Эта 
угроза существует, и глобализирующийся 
вихрь «вгрызается и сметает» националь-
ные, народные и классические образова-
тельные традиции [7]. 

Однако идею интеграции необходимо по-
нимать диалектически: интеграция в единое 
образовательное пространство предпола-
гает параллельную поддержку и развитие 
национальных образовательных канонов. 
По сути, эта диалектическая идея связана с 
диадой «общенациональные», что означает, 
что правильно организованное образование 
должно концентрироваться как на глобаль-
ных (общечеловеческих), так и на нацио-
нальных ценностях. 

Необходимость интеграции возникает не 
из-за того, что национальные системы об-
разования в разных странах отстают или 
нуждаются в обновлении и модернизации. 
Интеграция необходима для соответствия 
общепринятым образовательным стандар-
там нового тысячелетия. Интеграция не-
обходима для решения общих проблем на 
основе взаимопонимания и сотрудничества. 
Каждая страна, этническая, культурная и ре-
лигиозная группа может что-то предложить 
и добавить в глобальный образовательный 
плавильный котел. Мы можем учиться друг 
у друга чему-то рациональному и полезному 
для совершенствования образовательных 
трендов и канонов. 

Государство и учителя должны понимать, 
что, наряду с уникальными педагогическими 
традициями, человеческое общество долж-
но иметь некие универсальные стандарты 
и принципы, понятные всем ученикам и учи-
телям. Для воспитателей единство планеты 
определяется необходимостью и стремле-
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нием создать глобальное образовательное 
пространство – дом для учащихся, не отвер-
гая и не высмеивая уникальные националь-
ные методы воспитания детей и подростков. 

Наша главная цель – использовать гло-
бализацию для создания глобального об-
разовательного пространства, интеграции в 
него и извлечения из него прибыли, с целью 
повышения качества школьного и универси-
тетского образования и уровня жизни. Глоба-
лизация внесла большой вклад в принципы 
демократии и свободы. Идея демократии не 
нова в образовании, но до 1990-х годов она 
была прерогативой западного образования. 
Только с 1990-х годов эта идея стала прони-
кать в более широкую ткань человеческого 
общества [8]. 

Идеи и принципы демократического обра-
зования, порожденные недавними глобаль-
ными изменениями, затронули все страны. 
Образовательный процесс стал более гу-
манным, более ориентированным на ребен-
ка и менее авторитарным. Демократические 
идеи параллельны феномену гуманизации, 
который приобрел заметные формы в ауди-
ториях Евразии, Юго-Востока и Ближнего 
Востока, а также в университетских аудито-
риях. 

Гуманизация вызвала потребность в но-
вых образовательных стратегиях и техно-
логиях для создания благоприятной среды 
для саморазвития педагогов и учащихся. 
Преподаватели рассматривают студентов 
как субъектов образовательного процесса, 
способных высказать свое мнение по любой 
проблеме. В незападных странах учителя и 
студенты понимают, что демократия учит лю-
дей быть ответственными, а не свободными. 
Это служение человечеству, а не хаосу [3]. 
Нарушение законов и коррупция – главные 
враги демократии. Концепции глобализации 
и демократизации обогащают и помогают 
друг другу. В одном случае глобализация 
улучшает и укрепляет концептуализацию и 
реализацию демократических канонов и ос-
нов свободы и прав человека; демократия 
обеспечивает образовательный процесс гло-
бальными и гуманистическими ценностями, 
лишенными авторитарных начал в отноше-
ниях учитель-ученик и родитель-ребенок.

В каждой стране на национальном уровне 
создается и действует своя система образо-
вания. Она имеет свои уникальные особен-

ности и поддерживается государственной 
политикой страны. Глобализация влияет на 
каждую страну по-разному в силу нацио-
нальных особенностей, традиций, культур и 
приоритетов. Поэтому глобализация позици-
онируется как многогранное явление, непо-
средственно влияющее на образование. «…
Глобализация образовательной среды – это 
структурно-функциональные изменения в 
национальных образовательных системах с 
целью их более полного вовлечения в гло-
бальные процессы снижения социальных 
рисков и трансакционных издержек взаимо-
действия экономических агентов, гуманиза-
ции знаний, стандартизации оценки качества 
жизни (товаров и услуг), интенсификации 
социально-экономической динамики и рас-
ширенного воспроизводства общественного 
интеллектуального капитала в глобальном 
масштабе» [1]. В мире, где существует лишь 
минимальный правовой контроль над импор-
том и экспортом высшего образования, как 
страны и университеты могут сохранить свою 
академическую независимость? На первый 
взгляд, национальные правительства все 
еще имеют право определять, как функцио-
нируют их системы образования. Однако в 
последнее десятилетие характер глобаль-
ной государственной политики свелся к меж-
дународным «общим требованиям», которые 
должны быть выполнены, чтобы националь-
ные экономики могли расти и конкурировать 
на мировой арене. Системам образования 
был придан единообразный и рыночный ха-
рактер. По словам Колина Лейса «...политика 
повсюду теперь управляется рынком. Дело 
не только в том, что правительства больше 
не могут «управлять» своей национальной 
экономикой; чтобы выжить на своем посту, 
они должны все больше «управлять» наци-
ональной политикой таким образом, чтобы 
адаптировать их к давлению транснацио-
нальных рыночных сил» [2]. 

Таким образом, глобализация образова-
ния выводит процессы формирования кон-
куренции в этой сфере на международный 
уровень, то есть в конкурс на лучших пре-
подавателей, студентов, аспирантов во-
влекаются образовательные учреждения из 
разных стран. Повышается роль образова-
тельных учреждений в борьбе за лидерство 
в мировой системе образования для обеспе-
чения стратегического конкурентного пре-
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имущества на рынке образования, а нацио-
нальные системы образования теряют свое 
достоинство, достижения и приоритеты.

Глобализация вывела английский язык в 
глобальную повестку дня как основной язык 
глобального образовательного пространства 
и глобального общения [4]. Это означает, что 
глобализация, расширив глобальные функ-
ции английского языка, облегчила учащим-
ся, учителям, родителям и людям общение 
друг с другом, осмысление жизненно важных 
идей, разработку планов и решение проблем. 
С одной стороны, английский – «убийца», 
сметающий другие международные и нацио-
нальные языки; с другой стороны, это огром-
ный кристалл, который дает свет и энергию и 
способствует межкультурной коммуникации 
во всем образовательном пространстве. 

Различия между поликультурным и гло-
бальным образованием заключаются в 
следующем: поликультурное образование 
решает этнокультурные, языковые, религи-
озные, гендерные и социальные проблемы 
в рамках национальных границ, в то время 
как глобальное образование связано с ана-
логичным и более широким спектром других 
социальных и образовательных переменных, 
выходящих за их пределы. национальные 
границы [5]. Образовательные учреждения 
стали внедрять в образовательный процесс 
поликультурные и глобальные ценности и эт-
ничность. Педагоги понимают, что молодые 
люди должны быть осведомлены о других 
культурах и цивилизациях, другом образе 
жизни и менталитете, быть терпимыми к чу-
жому образу жизни и иметь знания и навыки 
для взаимодействия с людьми, принадлежа-
щими к другим этническим, расовым и куль-
турным традициям. По сути, этот мир являет-
ся «миниатюрным» благодаря эффективным 
средствам глобальной и дальней связи [6; 7]. 

Поликультурное образование определя-
ется понятиями демократии, свободы и прав 
человека. Несмотря на расовые, этнические, 
культурные и гендерные особенности, все 
люди имеют равные права на качественное 
образование. Поликультурное образование 
характеризуется интеграцией содержания, 

накоплением знаний, устранением предрас-
судков, равной педагогикой и расширением 
школьной культуры и социальных структур. 
Для мультикультурализации учебной про-
граммы используются два основных подхо-
да: мультикультурное образование для всех 
людей и частное поликультурное образова-
ние. 

Первый направлен на удовлетворение 
этнокультурных потребностей всех обучаю-
щихся и может быть использован в любом 
образовательном учреждении. 

Второй также направлен на удовлетворе-
ние этнокультурных интересов всех учащих-
ся. Однако он отвечает потребностям и ожи-
даниям конкретной группы. 

В сообществах языковых меньшинств 
проще реализовать стратегии поликультур-
ного образования посредством двуязычно-
го образования. При реализации поликуль-
турной учебной программы учителю важно 
учитывать характер каждой дисциплины. 
Например, при преподавании обществозна-
ния учитель должен обладать необходимым 
уровнем гуманитарной и социологической 
компетентности [8]. В преподавании сани-
тарного просвещения учитель обязан пред-
ставить представления о здоровом человеке 
в разных культурах, рассказать о методах 
лечения и профилактики, применяемых в 
разных культурах.

Пора понять и оценить эпоху трансформа-
ций, которые влекут за собой выдающиеся 
и разрушительные изменения. Мы являемся 
свидетелями эпохи глобальной интеграции, 
и ее лозунги вызывают глобальное объеди-
нение, как вчерашние лозунги призывали 
к интеграции на национальном уровне. Мы 
считаем, что многие страны получили поль-
зу от вхождения в мировое образовательное 
пространство и обмена мнениями и опытом 
с другими образовательными структурами. 
Например, объединение российских обра-
зовательных традиций с классическими и 
авангардными западными помогло россий-
ским и западным педагогам решить насущ-
ные проблемы в воспитании подрастающего 
поколения детей и учащихся.
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В настоящее время высшее образование 
переживает очередной период трансфор-
мации, чтобы соответствовать требованиям 
глобальной информационной экономики, 
основанной на цифровых технологиях. Од-
нако между людьми существуют фундамен-
тальные разногласия по поводу того, какую 
форму примет эта трансформация. Когда-то 
высшее образование было привилегией не-
большой части общества, а теперь оно яв-
ляется необходимым условием для дости-
жения успеха, для воспитания семьи и для 
решения насущных глобальных проблем. 

По-прежнему, традиционное образование 
находится на своём месте. Но нам необхо-
дим доступ к пожизненному образованию с 
навыками, которое люди могут получить во 
всех этапах жизни. Будем принимать во вни-
мание, как быстро развиваются технологии и 
какие традиционные модели ограничивают 
доступ к образованию [1]. Эксперты считают, 
что высшее образование должно быть ме-
нее регламентированным и допускать боль-
шее разнообразие. Они поддерживают все 
новые и современные учебные программы, 
множество потоков с разной квалификацией 
для того чтобы студенты могли пройти пере-
подготовку в случае необходимости сразу 
же применить свои нынешние компетенции. 
Заинтересованные стороны будут иметь вы-
году, при условии улучшения преподавания 
и управления университетами. Они смогут 
лучше понять какие компетенции им нужны 
в будущем времени а также как учебные за-
ведения могут подготовить студентов к раз-
витию этих способностей. 

Подобное понимание необходимо, потому 
что рабочие места быстро меняются. Одной 
из основных причин этих изменений являет-
ся развитие технологий. Неопределенность, 
которую несут в себе технологии и радикаль-
ные изменения должны заставлять препода-
вателей университетов принимать. Несмотря 
на это, никто не может предугадать будущее. 
И трудно предсказать будущие действия.

Совсем недавно развивающиеся техноло-
гические достижения заставили переосмыс-
лить и обсудить навыки и компетенции, не-
обходимые для успеха в глобализированном 
мире 21 века [2]. 

Растущая автоматизация подрывает воз-
можности трудоустройства и предоставле-
ния высшего образования через изменения в 

спросе на рабочую силу, профессиональных 
секторах, профессиональных навыках и пер-
спективах карьерного роста. 

Академические преподаватели и полити-
ческие деятели обсуждают будущие карьер-
ные пути и проблемы высшего образования. 
Это будет иметь последствия для коллед-
жей. Неопределенность относительно того, 
в каком направлении должны двигаться выс-
шие учебные заведения в контексте развития 
технологий для создания гибких и надежных 
систем поддержки образования для дости-
жения целей образования и будущего трудо-
устройства, имеет решающее значение. 

Университеты будут продолжать играть 
ключевую роль в обеспечении студентов 
навыками, необходимыми для успеха на ра-
бочем месте в 21 веке. В результате стре-
мительного прогресса технологий высшим 
учебным заведениям тяжело проводить эф-
фективное планирование, составление стра-
тегий и прогнозирование ряда образователь-
ных целей. Они должны это уметь делать, 
если хотят выполнять свою роль как главных 
помощников процесса подготовки студентов 
к работе в будущем. 

Высокий уровень технологического про-
гресса сделает более популярными курсы, 
направленные на технические навыки и ин-
формационные технологии [3]. Кроме того 
учебные заведения будут стараться пред-
лагать больше курсовых проектов направ-
ленных исключительно техническим навы-
кам или информационным технологиям с 
использованием междисциплинарных мето-
дов обучения для повышения эффективно-
сти занятий. Как утверждается, отношения 
между студентами и учебными заведениями 
с точки зрения ожиданий на обучение также 
претерпевают изменения под влиянием тех-
нологического прогресса. Это помогло по-
высить гибкость, глубину и персонализацию 
обучения благодаря развитию конкурентного 
(альтернативного) или альтернативных ви-
дов учебного процесса.

Появление интернета изменило не только 
академическую среду, но и способствовала 
цифровизации университетов [4]. Особенно 
это стало полезно в высшем образовании, 
так как дало возможность улучшить коммуни-
кации между студентами и преподавателями. 
Эту технологию чаще всего использовали в 
аудитории, но сейчас она уже не использует-
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ся только там. Она распространена повсюду 
и ее использование везде актуально. 

В быстро меняющемся мире техноло-
гии обязаны развиваться за счет получения 
высшего образования. Так утверждают неко-
торые авторы, признавая этот парадокс [5]. 
С помощью мобильных устройств студенты 
могут освежить процесс обучения и повы-
сить эффективность своей повседневной 
работы. А еще, доступность знаний способ-
ствует автономному существованию студен-
тов. Также, преподаватели изменяют свой 
подход и используют преимущества возрос-
шей доступности. Тем не менее во многих 
случаях это может потребоваться в большей 
доступности, так как студенты могут общать-
ся с преподавателями даже вечером.

Университеты и другие подобные орга-
низации должны участвовать в создании и 
внедрении технологических коммуникаци-
онных инфраструктур, обеспечивающих со-
ответствующие каналы для обучения своей 
аудитории. Кроме того, эти технологии долж-
ны предоставлять ресурсы для студентов 
и преподавателей [6]. Для выполнения за-
дачи преподавания и обучения они должны 
способствовать установлению связей между 
студентами и преподавателями.

Изучение восприятия, отношения убежде-
ний и стандартов конфиденциальности сре-
ди студентов в таких видах деятельности за 
компьютером как социальные сети, серфинг  
или электронная почта. Для студентов было 
характерно то, что электронное обучение в 
университете являлось частным. Это про-
исходило из-за их отношения к институцио-
нальной политике университета. Другие фак-
торы, анализируемые с целью определения 
удобства пользования и восприятия после-
дующих последствий конфиденциальности 
включали институциональную политику по 
отношению к последующим действиям в от-
ношении использования или потери доверия 
(кнессет), а также возможные безвозвратные 
потеря доверительности вследствие разгла-
шения информации. 

Также исследовалось влияние социаль-
ных сетей на совместное обучение. Такой вы-
вод следует из того, что в повседневной жиз-
ни студентов социальные медиа являются 
мощным инструментом поддержки со свер-
стниками и преподавателями. Привлечение 
учащихся к процессам обучения, контакт со 

сверстниками и взаимодействие между учи-
телем или учеником становится более эф-
фективным при использовании социальных 
медиа. Одним из факторов, повышающих 
эффективность совместного обучения явля-
ется контакт и вовлеченность сверстников. 
Этот факт был подтвержден другими иссле-
дованиями.

Создание инструментов, поддерживаю-
щих продвижение и стимулирование исполь-
зования социальных сетей в онлайн-среде 
обучения может быть полезно как для учите-
лей так  же юзерам. Для студентов оказалось 
полезным проводить целенаправленные ис-
следования, посвященные использованию 
вики в обучении и преподавании. Проведен-
ное исследование выявило, что хотя ученики 
и используют Вики совместно для совмест-
ной работы, они всё же обеспокоены тем 
фактом того собственно чего информация 
может быть изменена. 

Таким образом, результаты говорят о том 
что студенты не использовали бы Вики даже 
если у них были б преимущества. Еще одно 
исследование, посвященное оценке пер-
спектив цифрового обучения и технологи-
ческого прогресса в целом показало, что на 
обучение воздействуют неявное понимание 
технологий среди академической среды или 
то как каждый человек воспринимает соб-
ственно возможности технологии [7]. Циф-
ровое обучение помогает понять потенциал, 
преимущества и ограничения технологии, из-
учает использование технологий в обучении 
с помощью цифровых инструментов.

В процессе разных исследований, была 
изучена эффективность использования уча-
щимися платформ электронного обучения. 
Данный анализ посвящен использованию 
студентами технологий, их внедрению и ин-
теграции в учебную деятельность. 

Различны и модели обучения, студенты 
принимают во внимание полезность или про-
стоту использования тех либо иных плат-
форм. В связи с этим высшие учебные за-
ведения должны поддерживать интеграцию 
возможностей платформ электронного обу-
чения в учебный процесс. Новейшие техно-
логии, цифровизация и профессиональная 
эффективность меняют жизнь человека в 
работе или бизнесе. 

Социально-экономическое влияние техно-
логического прогресса на образовательные 
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учреждения, общество и качество жизни ста-
вит перед рынком труда задач по цифровой 
трансформации образовательных учрежде-
ний. Именно непрерывное и последователь-
ный рост цифрового обучения может поме-
нять работу учителей, которые в настоящий 
момент выполняют. Эти профессии могут 
стать уже устаревшими. Изучения показыва-
ют, что большая часть видов деятельности 
существенно изменится и им придется адап-
тироваться к новым требованиям.

Цифровые технологии не только заменя-
ют устаревшие методы работы, но и делают 
задачи более сложными. Чтобы работники 
могли адаптироваться к изменениям в рабо-
те и процессах, преподавателям вузов необ-
ходимо развивать цифровые навыки для но-
вой цифровой эпохи. Согласно Леонарди или 
Триму [6], новые технологические концепции 
требуют определенные организационные 
умения: технические – у студентов; социаль-
ные - технарей от культуры). 

Бизнес и высшее образование с фокусом 
на управление человеческими ресурсами 
Эрол утверждает, что междисциплинарное 
наставничество нужно для поддержки но-
ваторского подхода к решению сложных во-
просов в современных условиях. Высшее 
образование является глобальным источни-
ком для инноваций, политиков и знаний. Это 
необходимо для того, чтобы росли новые 
профессиональные компетенции учителей 
и влияло на содержание образования. От-
талкивают от спокойствия пробелы в обра-
зовании, обусловленные недостатком новых 
технологий и инноваций. Они являются не-
отъемлемыми составляющими учебных про-

грамм высших образовательных учреждений 
или их отдельных разделов. 

Нехватка базовых возможностей трудоу-
стройства для выпускников является одной 
из основных причин безработицы. Высшее 
образование должно развиваться, обгоняя 
технологический прогресс. Это позволит 
преподавателям получить технические и не-
когнитивные навыки, которые будут нужны 
для работы в будущем. Процесс обучения и 
преподавания в высшей школе должен быть 
инновационным. Это является залогом эф-
фективного удовлетворения требований к 
навыкам, которые будут развиваться на тех-
нологичном рынке труда. 

В условиях неопределенности, непредска-
зуемости изменений и серьезного риска со-
трудникам вузов придется решать сложные 
задачи: разрабатывать новаторские техно-
логии или операции; обновлять полномочия 
по принятию решений. Специалисты займут-
ся более широким кругом дел, при этом они 
обязаны понимать связь между студентами и 
преподавателями. 

Для того чтобы справиться с такой слож-
ной и многогранной задачей необходимо 
мышление, ориентированное на создание 
эффективных сетей профессионалов. Эти 
профессионалы смогут работать в комплек-
се, что позволит найти правильные ответы 
не только для отдельных вопросов но также 
решать задачи общего характера. Препо-
даватели ориентируются на ограничениях 
наукоемкой деятельности, где творческая 
и гибкая проработка проблем обязательны 
для конкурентоспособности.
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